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Einleitung

Diese Arbeitist im Rahmen des Studiums der Medienwissenschaften an der Universitat Basel
entstanden unaiidmet sich dem U&merikanischen Unterhenen Facebook Inaind seinen

zwei sehr markantesesichtern: einerseits dem, welches eine ausgeladsemedliche und
amusanteKommunikation mit Freunden undeRannten in einer angenehmariormellen
Umgebunginnerhalb vonvertrauten Ubersichtlichen Stkturen erlaubt, andererseits dem
welchediezustande kommend@mmunikation im Sinne der eegen Interessen zu verwerten
sucht und darin mittlerweile, nach insgesamt zehn Jahmesserordentliche Erfolge
verzeichnetIm Anschluss an deBinblick in enige Grundlagen des Web 2.0 uther Social
Network Sites als wichtiges Phanome#ss Social Welgilt es in der vorliegenden Arbeit die
Entstehung des Unternehmens nachzuzeichnen um herauszufinden, wie sich die Entwicklung
des studentischen Projektes hin #em aktuell nach Google zweitgrossten Online
Anzeigenhandlerder Welt vollzogen hat und welche richtuvgjsenden Entscheidungen
unternehmensintermor und nach dem Bdrsengafiglen, um Facebook zu dem zu machen,
was es heute isfAuch soll Facebooks Eireltung zur Privatspharangesprochen werden
bezuglich welchedas Unternehmen eine radikale Transparenz propagiert, die jedoch nicht
unproblematisch im Hinblick auf moghe zukinftige Entwicklungen sein durfteEin
Uberblick tiber den Aufbau der Webseisewie der mobilen Appkation in ihrer aktuellen
Gestalt in Form von Organigrammen soll allgemeine Strukturen und Muster sichtlianmac
und zu einem prazisereBild von Facebook als Produkt beitragen. Ebenfalls sollen die
Funktionsweiserund die Beschafféheitder Mittel undSystemegenauer betracét werden,

mit deren Hilfe Facebookdie Nutzerdagn seiner Usérmonetarisiert,um im Folgenden
allgemeine Uberlegungen hinsichtlictieser Einkommensquellen anzustellerEs gilt
schliesslichdie Fragezu erérten, ob Facebooks Methoden zur Generiervoig Einkommen
ausethischmoralischer Sicht vertretbar simeler obdie vom Unternehmen kommunizierte
Absicht Menschen auder ganzen Welt miteinandeu verbindenihnen dieKommunikation

zu erleichtern und dadah zur Verbesserunger Welt beitragen zu wollemjne tendenziell

eher scheiraltruistische ist.

11m Interesse der Lesbarkeit wird in dieser Arbeit jeweils nur eine geschlechtsspezifische Bezeichnung verwendet.
Die konkreten geschlechtsspezifischen Bezeichnungen verstehen sich als zuféllig und beziehen das jeweils andere
Geschlecht selbstverstéandlich mit ein.



1. Theoretische Grundlagen

1.1 Web 2.0als Grundlage fu©nline-Netzwerkplattformen

Der Begriffdes Web 2.@vurde vom USamerikanischen Verleger und Software@nkler Tim

O 06 R e igeborgn art6. Juni 1954in Cork, Irlang gepragt undoezeichnet eine veranderte
Angebots und Nutzungsart des Internets, hafee sich im Laufe der technischen Entwicklung
alseineEvolutionsstufe seineégorgangersdeminternet, in dender Userfblossi Konsument

und nicht bereits Prosumefwt engl.: Aprosumeii), alsoProduzenund Konsumentzugleich

gewesen istherausgebildebat? oder, wie NeumanBr aun und Autenrieth f
Entwicklung vom Web 1.0 zum Web 2.0 ist untexdarem von einer Verschiebung der
Bedeutung des Users hin zum Produger k e n n z 2@ Relilynvertvendete den Begriff
erstmalsim Oktober2004an derAWe b 2. 0 Cro $ah Eraneisgaveldie firdie

Al eading figures and icnompheenil evg targanssieit veoieoin o moy i
Mi t dem Zusatz A2.0fid spielte man auf eine A
Sprung von einer &lteren Softwareversion zu einer neueren. Da die Batwick z um AWe b
2. 0fA a leheefliessénd gdgef, entsprichtd e r Si gni hichkemndettigddr2 . 0 fi
Realitat, sollte jedoch damals dasiphorisierendd Ge f ¢ h | von &Aufbfuahder unog
charakterisieren, welche&be Internetbranche nach den PN&w-EconomyJahren wieder zu

ver spe¢r enwWibee gagmrk.efr  f or mu |l idasWweb: 2.0 Aithasoweniy i c h g i
wie esdaslinternet gibt. Viel zu unterschiedlich sind die verschiedenen medialen Umgebungen,

die sich im World Wide Web mittlerweile gebildet habé&f

Spricht manjedoch vomWeb 2.0,s0 sindhiermit meistdie technischen Mdglichkeiten des

heutigen Internets gemejntwelche dem Internetnutzeerlauben aktiv Inhalte und
Informationenzu erzeugen und beispielsweiselaren zur Verfigung zu stelléaw. nutzbar

zu machenim Gegensatz zu&cr ns ehen oder Printmedien bestel
Ko mmu ni Kraehiisandefn in den meisten Falleine reale Moglichkeit dénteraktiven

Kreation von MedieninhaltenDie Ausformung vonWeb 2.0 wude daher oft auch als
Demokratisierungles Internets bezeichrfetvobeisichsicherlichinsbesondere angesichliss

hier behandelten Themasnd denaktuellen Datenschutzproblematiketber eine solch

2\/gl. Gabler WirtschaftslexikorStichwortAWe b . 2 . 0 f

3 NeumanrBraun/Autenrieth 2011: 9.

4Vgl. http://conferences.oreillynet.com/pub/w/32/pr_1.html

5 Schmidt 2009: 11.

6 Miinker 2009: 73.

" Fuhse 2011: 49. (nach Luhmann, Niklas: Die Gesellschaft der Gesellschaft. Frankfurt am Main: Suhrkamp
1997, S. 308ff.).

8 \gl. http://conferences.oilynet.com/pub/w/32/pr_1.html
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positivistische Deutung diskutierenlasst Webanwendungen koénnen u.aurch ihre
erfolgreicheEmanzipierungvon hard und softwaretechnischeDeterminierungehund vor
allemauchdurch diefur jeden zuNerfugung stehenden Quellcodadiv mitgestaltet werden
was den Fokusallméhlich von den Softwareanwendungen wegfihrt und auf die jeweils
verwenatenund 6konomisch relevant®tDatenbestandemleitet, auf welchen nunmehr das
Augenmerk der Webseitenbetreiber und des Internets im Allgemeinen Wagi 2.0
Anwendungen und Applikationearmoglichen esdass Inhalte fur Webseiten auch ohne
spezifischeHTML- oder PHPKenntnisse estellt, bearbeitet und verbreitaterden koénnen.
Dies sicherder breitenAllgemeinheitdie Méglichkeit einer aktivetNutzungdes Web 2.0
zum einen, um an der Entwicklung diesg=sellschaftlich und wirtschaftlich bedeutsamen
Phanomenpartizipieren zu kdnnemie zum Beispiel bei aktiver Mitgestaltung der Wikism
anderemaberauch,um als einzigartigetdividuum selbst (womdgliclhuchin der Hoffnung
auf soziale Anerkennuitg in diesen Strukturen sichtbar zu wergdeie baspielsweisébei der
Nutzungvon Netzwerkplattformen wie Facebodkit der Entstehung dé&/eb 2.0 wurde auch
die OpenrSource Architektur die Verbindung von verschiedenen Diensten durch offene

Programmierschnittstelléf) mdglich, was insbesondesichfiir den Erfolg von Facebook

eine entscheidende Rolle gespieltlf@db wo h | der B e(gufgiufidider dewgdn 2 .

Ubereinstimmung mit der eher fliessend verladfam reellen Entwicklung des Intets
wissenschatftlich nicht ganz korreist, hatdas, wa man unter Web 2.0 verstehtisammen
mit dendamitverbundenemechnologischen Neuerungen trotz alleigle neueMoglichkeiten
der Kommunikation hervorgebracht. Dazu zahlendivarseOnline-Netaverkplattformen wie
Facebook XING, StudiVZ LinkedIN,etc., Multimediaplattformen wie/ouTube, FlickrVine
etc., Varianten des Personal Publishjngge beispielsweiseNeblogs (kurz: Blogs) und
Podcastsdie frei editierbarewVikiWikiwebgkurz: Wikis),das Instant MessaginéIM, ICQ,
MSN, Skype, et¢.Hilfswerkzeuge fur das individuelle Informationsmanagemsid z.B.
diverseFeed Readeauf Basis vorRSS verschieden&ociatNewsDienste wiedigg.comund
Yahoo! Buzzwelche die popularsten Nachrichtelie zuvorvon den Userselbsteingespeist

worden sinl, herausfilterrund prasentieren.v.m*

% Die wenigsten dieser Webanwendungen sind nodirespezifisches Endgerat gebunden. Vielmehr sind sie
universell und kénnen auf beinahe allen Endgeréten (inklusive Smartphones und Tablets) ausgefuhrt werden.
10 NeumannrBraun/Autenrieth 2011: 9.

11 Ebd.

2Sog. APl &6s (= Application Programming Interfaces).

13 Rother 2010: 4.
14 Schmidt 2009: 22ff.
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1.2. Social Network Sites

Im Kontext des Wel2.0 spielt auch das sogenan@ecid Web, welches haufig auch als
Synonym fiir das Web 2\@rwendet wirgt® eine grosse Bedeutundenn es istvichtiger Teil
davon und beschibt vor allem das Segment dasutigeninternets,in demMenscherorts

und zeitingebundemiteinander interagieraimd(meist selbstproduziert&)haltemiteinander
austauschen konnerund in welchem sich dadurch soziale Strukturen manifestieren.
Internetanwendungen, die dies mdglich machen, werden im Allgemeinen auch unter dem
Oberbegriff ASoci Bdzu gel®mr uatér aradrajieberaits dnednhriten
Weblogs (auch ABI| o g s fi dOalineeRollentspiele, Foren, Bewertungsportale,
Microblogging-Plattformen wie Twitter und schliesslich auch die Social Network Sites (
weiterenSNSgenanny, die wohl am weitesten verbreitete Erscheintmdereich desocial
Web16

1.2.1. Begriff

Nach Gablers Wirtschaftslexikokann man soziale Netzwerke aléim Zuge des Web 2.0
entstandene, virtuelle Gemeinschaftenv e r,s tfAe¢chbeenr di e sozi al e Bezi
gepflegt werden konneit’ Erganzend dazu kann man hinzufiigen, ddisstechnische
Infrastruktureiner Netzwerkplattfornmicht, wie dies so oft passt,al s Asozi al es Ne
bezeichnet werdersollte, denn dies ware aus sozialwissenkaftlicher Perspektivenicht
akzeptabel. M dem Begriff des AsozialenNetzwerlesi wird in der Soziologiei.d.R. das

AGefl echt v 0 n urndenéne Aktelaem doemhnet vneht lie mediale oder
technische I nfrastruktur, cber die so%iale
Schmidt schlagt an dieser Steltar, fiir die technische Infrastruktdahereher deroben bereits
erwahnterBegriff der Netzwerkplattfonenzu verwenden® Wahrend alssoziak Netzwerke

auch ausserhalb der SNS und des Internatstehen sind es die verschiedenen
Netzwerkplattformerbzw. SNS welcheuns die Interaktion mit Freunden und Bekanntin

Internet erma@glichen.

Neben derorts und zeitunabhangigesoziakn Interaktion mit Menschen, welclmean im
Ubrigen tUberwiegenb er ei t s aus d éstehfaldh HiGdlbataesiellukgedarn t |
Nutzer durch Nutzempfile, aber auch durclhre offentliche soziale Interaktiomn sich

15 NeumannBraun / Autenrieth 2011: 9.

16 Ebd.

17 Gabler Wirtschftslexikon,StichwortA So zi al e Net zwer k
18 Schmidt 2009: 23.

19 Epd.

20 Autenrieth Banziger / Rohde / Schmidt 2011: 52f.



(innethalb der jeweiligen SNS) im Vordergrund und stellt erveeite undsehr wichtige
Nutzungsmotivation deBNS dar! Man koénnte die SN@is gesellschaftliches Phianomen
beispielsweise auch auf Erving Goffmans Ausfilhrungen TheatetAnalogiei n AThe
Presentadbn of Self in Everyday Lif&? anwenden, wonach di8€NS virtuelle Biihnen
darstelten auf wel chen User Amit modernen Mitteln

i hrem sozialen 2Umfeld zu erzielen. f

Auch wenn es enorme strukturelle Unterschiede inniedel verschiedenesNSgibt, (je nach

dem um welcheNetzwerkplattform es sich handelso ist ihnrGrundgerist doch meist von

ahnlicher Beschaffenheifls zentrale Merkmalevon SNS kénnte an die folgenden drei
bezeichnenA ( a) Nut z er kirfesidurehrRegistierung gesatlobsenen Raums ein
pers°nliches Profil anlegen, (®)i,daKomtaksgd
bestatigensowie (c) mithilfe dieser sichtbar gemachten Beziehungen auf der Plattform
navigieren, also beispiel®ise die Profilseite eines Freundes oder eines Kontakts dieses

Fr eunde s ?dndhuchuwersat dieBe Moglichkeiten gesondert zum Teil bereits auch

vor der Entstehung der SNS bestanden habesrst de Verschiankung aller dieser drei
OptionenmachteineSNSper definitionemaus®

An dieser Stelle sei erwahnt, dass Sixdegree<oen erste Webservice gewesen ist, welcher
die oben genannten drei Merkmadaer SNS aufwies, jedoch existierte dieser vorerst nur fir
relativ kurze Zeit (von 1997 bis 2001m Jahr 2010 wurde er reaktiviert, ist jedoch seit 2013

wiederholt nicht mehr abrufbar.

Heute kommenje nach Plattfornsehr viele weitere Funktionezu den oben genannten drei
dazu wie z.B. das Posten und Kommentieren von Statusmeldungen, das Ersietle
Rezipieren von Fotoalben, Versenden privater Nachrichten an Freunde bzw. Kodéakte,
Beitritt zu diversen Interessegsippen, Versand und Empfang von Eventeinladungen,
Hochladen von Musik, Bildern und Videadas Verlinken von Freunddszw. Kontakéen auf
Fotos, Videos und auch an realen Orten, aed@man sich gerade aufhagsftr alle sichtbare
Ausdriicken va Sympathie im Hinblick auf bestimmte Inhalte, Produkte oder Unternehmen
durch speziellMarkierungder Letzteretfwiez . B . /A LA ® e fii hdasrVardffentlichen

21 Forschepoth 2013: 23.

22 Goffman 1969.

2 Ewig 2011: 297.

24 Autenrieth / Banziger / Rohde / Schmidt 2011: 31.

25 NeumannBraun / Autenrieth 2011: 10.

%1'n Anl ehnung an die Theorie der Api Mi DggamesawWdh Salp:
world phenomedwelrPh2 hom&knfei bekannt . (Die I dee davon
Kurzgeschichte des ungari schen SclLh&nicfstzsetnee klfie r(sA Krerti tgeyne
auf.
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( AShar ef vonfik hteresbaatbéfyndendnhalten innerhalb und ausserhalb der
Rahmen deBNS(sieheKap.1 . 2. 2. ADi e dr ei Evol uti wufest uf e
3) u.v.m Die Nutzung der SNS ist meist &tenlos wie derzeit bei Facebockvorausgesetzt,

man verzichtet auf die Nutzukgstenpflichtiger Apps undirtueller Guter(siehe Kap. 5.1

Je nach Anbieter sind jedochestimmteBereiche und Funktionen nur gegen ein Entgelt
verfugbar (wie z.B. bePremiumAccounts vonXING oder LinkedIN) In der Regehimmt
manals Erstes eine Registrierung bei der jeweiligen Plattform vor und verifiziert durch einen
Bestatigungsvorgang seine privateMail-Adresse. Anschliessend gerat man in den fur
nichtregistriete Nutzer verschlosseneinternenBereich deljeweiligen SNS Nachdem man

ein Profil angelegtein Profilbild hochgeladenseine Interessen, VorlieheBerufs und
Familienstand sowiseiren Wohnr und Heimatort eingetragen ékann man mit der Nutzung

der SNS beginneion der Startseite adassen sich aktuelle Meldungen der User mitverfolgen
und kommentiereannd dieweiteren (je nach Anbieter variierendéktionen vornehmenZur
konkreten Portalstruktur demuns im Kontext dieser Arbeit interessierende&SNS
AFacebook.cofmehr inKapitel 4 und dendarin enhaltenen Organigramemin Kapitel 4.3,

1.2.2. Die drei Evolutionsstufen deBocial Network Sites

Man kann die Geschichte deéNSallgemeinganz grob in drei Entwicklungsphasen untertgilen

wie Martin Weigertvon Netzwertig.com vorschlagtl.d i e A Wa | |-BhaseGdier d e n i
ANetzwerkalsP | at tFhase mrid3. di e -Al¥Relbat t-Phase®nifer ersteren
gehorten Dienste wie Friendster, MySpace, Netl®igdiVZ, Hi5, XING, lokalisten, wer
kenntwen.de Bebo u.a.an, welche in der Zeit von 2002 (#605 entstanden (wien Ubrigen

auch Facebookm Jahr 2004)und zwar erfolgreich warenjedoch in sichkomplett
abgeschlosseneEinheiten (sog. AWa |l | ed Gar dens fingch Udea ketnélee | | t e n
Verbindungen nach aussenverflgten, welche esz.B. Drittanbietern erlaubt hétten,
Applikationen fir den jeweiligen Dienstu entwickeln und dadurch ebenfalls Teil der
jeweiligen SNS zu werdemwie diesetwasspater der Fall wurdddementsprechend trat die

zweite Phase 200 ein, als der Branchereader Facebook sich offiziell zur
Entwicklerplattform erklart§Naheressiehe Kap2.2.3. undKap. 5.1.4) und durchdie frei
zuganglicherSchnittstellersé ne A Wal | ed G abedebbarsniachteganz naahu s s e n
Zuckerbergs Vdiild Bill Gates welcher einst Microsoft fur externe Softwdtatwickler

interessant machte, sie jedoch damit auch an die Plattform band und auf dieseMiaise

27 Dazu besteht zar kein Zwang, jedenfalls halten die SNS seine User aber meist recht aggressiv durch vielzahlige
Benachrichtigungen dazu an, die genannten Aktionen vorzunehmen und versprechen einem dadurch ein besseres
Nutzungserlebnis. Diese Benachrichtigungen lassénagier durchaus auch ignorieren.

28/gl. Weigert 2010 http://netzwertig.com/2010/04/21/massenphaenacdiemlreievolutionsstufersozialer

netzwerké



http://netzwertig.com/2010/04/21/massenphaenomen-die-drei-evolutionsstufen-sozialer-netzwerke/
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Erfolge erzielte Durch die Involvierung von Drittanbieterstarkte auch Facebook seine

Postion auf dem Markt gewaltig und nahm Netzwerkplattformen wie MySpaceeide
abweichende Strategierfolgten talweise den Wind aus den Segélfiele Dienste (u.a. auch

z.B. StudiVZ und XING folgten Facebook8eispiel undoffneten ebenfallshre Turenfur

externe Entwickler vermehrtim Rahmen wn Googlés AOpenSocidtInitiative.?® Die dritte
Evolutionsstufe der SN®Ii e hi eralsRl at tAM®bmMA b eundauchdienet e P
Phase, in welcher sich die SNS derzeit befindewmliziert eine massie Ausweitung der
dominantestenrSNS auf ihrgesamtesWeb-Umfeld und ware daher ohne ihre fuhrende
Marktposition und den durch diese erlangten enormen Handlungsspielnézith denkbar
gewesen(allen voranwar auch hier wieder Facebook mider Einfiilhrung voPAFa c e b o o k
Co n n ¢sighefauch Kap. 2254 nd Google mit AGooglfagteFri end

kurz nacheinandem Jahr 2008

ANun geht es nicht mehr dar um, meglichst viele Ap

gewordenen Walled Gden zu befdrdern, sondern stattdessen die SNeaborkingFunktionalitat auf die

Websites Dritter auszuweitez”'rﬁ0

so Weigert.Zu den Folgen dieser Entwicklung zahlen u.a. die Moglichkeit, -8N&ne
Online-Aktivitaten innerhalb der jeweils benutzten Ssiéhtbar zu macheivorausgesetzder
jeweilige externe Dienst ist SN&mpatibel) die Madglichkeit einer direkten
Kommentarfinktion mit dereigenenSNSIdentitatauchausserhalb dgeweiligen SNSinkil.
Sichtbarkeit auch fur Nichtitglieder (mit dersellen Voraussetzungyowie diverseKontakt

und NachrichterSynchronigerung®ptionen und Praktiken welche denSociatNetwork
Diensten jedoch auch einen ausserst tiefen Einblick in die Privatsphare seiner Nutzer erlauben
undwelchedadurch in einem standig&wonflikt mit demmoralischethischen und rechtlichen

Grundsatz deschutzes der Privatsphare stelisiehe Kap. 3)
1.2.3. Nutzung

Der Zugang zum Internést erste Voraussetzung fir die Nutzung von Social Net\&ites,
daher ist es hilfreichzu erfahren wie viele Menschen auf der Wed#tigentlich ber einen
Internetzugang verfiigen. Bei eineresghatzten Weltbevdlkerung voii.202.951.000

Menschef! und derauf Analysen beruhendénnahme, dass jeder dritte Mensch auf der Welt

2Vgl. Weigert 2010http://netzwertig.com/2010/04/21/massenphaencediewmrei-evolutionsstufersozialer
netzwerke/

S0Ebd

31 Schatzung destiftung Weltbevolkerung zum 1.1.201ktp://www.weltbevoelkerung.de
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bereits Zugang zum World Wide Wéiat3? waren dies2.400.983.666, also fast 2.5 Mrd.

Menschendiebereits vernetzt unsomitauchpotentelle SNSNutzersind.

Obwohl also bereits ein Dttel der Welt Zugang zum Internet hatnd viele L&nderfin
absehbarer Zeivomdglich ebenfallsaufholenwerdeni diejenigen, welche als erstes in den
AGenusa des neuen Mediums kamembendas neudvledium massgeblichgepragt und tun

diesnochbis heute Mit Castells gesprochen:

A(é) Es ist jedoch nicht unwicht idgrsalsbeimFefnseheher Zuc
sind die Konsumeten des Internet audeine Produzenterlie Inhalte liefern und dem Netz Form verleihen.
Deshalb wird die immens uneinheitliche Ankunftszeit der Gesellschaften in der Irffemsttllationdauerhafte

Konsequenzefir diekiinfigenMu st er der Kommuni kation *und Kultur auf

Dies sollte unserer Gesellschaft stets bewusst iggindarf nicht unterschatzt werdenieD
uniberschaubareMassen derdusserstvielgestaltigeninhalte, die im Internet produert
werden erscheinen in diesem Licpibtzlich nur nochsehr begrenzt undurch den Ausschluss

der restlichen zwei Drittel der Wdthlichtin ihrer Vielfalt und Beschaffenheitdeterminiert.

Tatséachlich sind rund 1.8 b&Mrd. Menschen weltweit betsiauf SNS angemeldet und bis
2017 sollen egtwa2.55 Mrd werden®* In Deutschland sind 78%, also etwa vier von funf

Internetnutzern bei ein@NS registrierind 67% nutzen diese auch akfiv.

Bedenkt mamun, dassFacebookvon sichbehauptet 1.23 Mrd. monatlich aktive User zu
besitzen (bereits 945Mio. davon sind MobildJserf®, so wéareetwa die Halfte aller
Internetnutzeweltweit bereitsauf Facebook registrieiZu beachten ist hierbalass Facebook

die Hohe der Duplikatbzw. Doppeliontenim Jahr2013 auf etwa 4.3%7.9%, diederAU s e r
Misclassified & ¢ o u*haufstiva 8% - 2.1%, und digersog. AUn d e s icrcaohuthd s A&
auf etwa (4% - 1.2%seinenweltweiten MAUs (=Monthly Active Userg)eschatzt hat) daher
konnteFacebookheoretisctbis zu 112% weniger MAUs aufweisemls es in seinen Berichten
angibt*® Dies wiirde jedochichtexzessiwiel an demarktdominierendeRositionFacebooks

innerhalb derglobalen SNSLandschaftandern wie folgende Inforafik visualisiert (siehe

32yvgl .Statista.de. 17.4.2013.

33Vgl. Castells 2001: 398.

34Vgl. Emarketer.com186.2013

35vgl. Bitkom.org, Oktober 2013

36 Investor.fb.com, 291.2014.

SAMi ssclassified AccountsfA sind pers°nliche Profile,
oder nichtimenschliche Individuen (z.B. Haustiere) erstellt wurden. (Dafir misste laut Facebooks
Nutzungsbedingungen eine Seite und kewfiPerstellt werden.).

BAUndesirable Accountsfi sind von Facebook unerw¢gnscht
Nutzungsbedingungen von Facebook widersprechen (z.B. Spamming).

% Investor.fo.com, 1.11.2013.

40In diesem Fall somitnictt . 19 Mr d. sondeMAds. Anurid 1.06 Mrd.



Abbildung 1).Gemessn an der Dominanz, Zahl der User und Anmeldungen ist Facebook
derzeit h 127 von 137 analysierten Landedie dominierende SN8.Facebook z&hlte im.4
Quartal 201368Mio. Nutzer in Asien, 282 Mio. in Europa, 20lio. in den USA und Canada
und 376Mio. in andererRegionerf? Was die Schweiz angeht, simd mittlerweile 41 Prozent
der Schweizer Bevolkerung auf Facebook regisirnveats in etwa 3.3 Mio. Nutzern entspricht
In Deutschland sind es um die 27. Mio. Nutaad somit fast 33 Prozent der Bevolkeguty
Die Lander, in welcherderzeit eine andere I8S marktfihrendist, sind u.a. Russland
Kasachstarund die russische Exklave KaliningradHier ist die bereits auf der staatlichen
Zensurlistezu findendegracebookmitation A V K o n t (dkkcongwil. Abb.2) sehr belieht*
dies u.a. aufgrund des Pioniereffekts dé&denstesund auch aufgrund desehr reichen
Angebotes an internationalen Filmen und Musik, wedcturch Unterlaufen von
Urheberrechtemaumkostenfreien Streain voller Langeauf VK.com bereitstethin Kirgistan,
TadschikistanUsbekistan Moldavien (aber auch in Russland) ist die SMSdnoklassniki
(auf Russisch= A Mi t s @ ang dtaekstén frequentiel€hina nutzt bis heute am liebsten
A Q Z o,rdenii Facebook ist hier seit 2088fgrund einer siatlich verordneten Facebook
Zensurweniger populdr*® Im Iran istAClookfi (ebenfallsaufgrund staatlicheNerbotes von

Facebook am starksten.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2013

~—

= (’

@ racebook [ Qzone @ V Kontakte Odnoklassniki [ Cloob Draugiem
credits: Vincenzo Cosenza vincos.i t license: CC-BY-NC source: Alexa

Abbildungl: Vincenzo Cosenza, World Map of Social Networks, Deze20i8.
Dies soll sich aber baldindern, deneine zensierte Version von é&book soll demnéchst im

Iran zugéanglichgemacht werden. Das letzte Land, welches Facebook bis (fetaihd:

41vgl. Vincenzo Cosenza, Widl Map of Social Networks, Dezemb2013

42Vgl. Thomas Hutter, 29.01.2014.

43Vgl. Christian Buggisch, 7.1.2014.

44VK.com hat insgesamt rund 200 Mio. Nutzer, Facebook hat in der gesah@araligen UdSSR dagegen
Anur dl12. 8 Mi o.-Nufzevaicht gdrade daxtikaningiest,die SNS zu wechseln).

45Vgl. Sven Hauberg, 1.8.2013.
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Dezember 2013nicht erobern konnte, ist Lettland. Hier ist die SMNBraugienfi am
beliebtestenlch mdchte jedoctbetonen, dass diese Ausfilhrungen sich ausschliesslich als
Momentaufnahme vom Dezember 2013 verstehen und dass die Konkurrenzsituation sich
jederzeit andern kann, je nachdem, welche SNS momentan am meisten Aufmerksamkeit von
den Usern erhéltDas aktuell starkste Wachstubei den Nutzerzahlerverzeichnet
beispielsweise die SNS Google Plus, welche fygiahme von konstantaffachstumsraten)
Facebook 2016 mdglicherweise sogar tiberholen kdfibterin der Internetwelsehr prasem,

jedoch mit 241 Mio. Nutzern viel kleiner®licrobloggingDienst Twitter ist zumindest
grossentechnisch vorerst ausser Konkurrafee an dieser Stellgedoch deutlich wird:
Facebook hat zwaglobal gesehedurchaukonkurrenz,aber bis jetzt nur sehrregjeschrankt

und oft nur aufgrund v staatlichen Restriktionen, welclige FaceboolNutzung in den

jeweiligen Landermmemmen oder zu hemmen versuiender aber bedingt dureinfolgreiche

facebook T
Mark Zuckerberg's Profile (This is you) Harvard
Mark

Zuckerberg
Pavel Durov

Qui audet adpiscitur

¥ Mini-Feed
Displaying 10 stories. See Al

125 photos

F

;ﬂﬂ !ﬁ finally, new atbom from will
!

) W 139904 Mark i tws phot

T

32385 posts

Abbildung2:C I ©S6 221 Q& GBnératibri(3006R&EMeSigm des issken VK.conaktuelles Designim Vergleich.

regionale Angebote, welch®s jetzteineklare Monopolstellung inden jeweiligen Regionen

innehaben und die Ubernahme durch Facebook verhindern.

Interessant ist auch, dasindein Viertel (24.6%)der gesamteRacebookNutzer aus den USA
stammt*® Brasilien folgtmit 10.46 auf Platz 2. Deutschlaneéfand sich im Juni 2013 mit 33
auf Platz 9Hier wird deutlich, wie gross die Beliebtheit von Facebook in seinem Heimatland

ist und was fir einen vergleichsweise geringen Teiktieelnen Landeausserhalb der USA

46 Searchmetrics.com, 20.6.2013.

47 U.a. mit Hilfe des ToBrowsers und diversen Verschlisselu@stionen wird i Umgehung staatlicher
Restriktionen jedoch aktuell immer einfacher.

48 Immerhin wird Facebook nach einer Studie des Pew Research Centers von 57% aller Erwachsenen in den
USA genutzt. (Quelle: Kdlner Stadinzeiger,3.1.2014)
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fur Facebook ausmachenobei siein der Summe letztlich jedoch den Grossteil der Facebook
Nutzer darstellefetwa 75.4%)

Bei dem enormeikrfolg von Facebookpezfischauchinnerhalb des eigenen Landes erscheint
es (besonders auch im Angesicht des im Vergleich zu Europa relativ lockeren $mgiang
Daten) nur wenig verwunderliclilass ausgerechnet in den USA bereits ein ausserst reger
Handel mit Daten auSNS wie Facebookgefihrt wird.Mehr dazu abein Kapitel 1.2.5.

Was die Altersklassen der Nutzer angeht, so steigt €iner Studie der Researchfirma
iStrategyLab® momentan die Zahl der uber-fhrigen User von Facebook in den USA an,
die Zahl der Jugendlicherelgt jedoch deutlich zuriick. So fielen die Nutzerzahlen unter den
13 bis 1#Jahrigen im Vergleich zu Anfang 2011 um 25 Prozent, die der 18 hlat##en

um etwa 7,5 Prozent.
1.2.4. Das dkonomischPotential von SN®aten

Der Spiegel schrieb bereits 2007, ddissDatenweitergabe an SNS nur mit Vorsicht praktiziert
werden sollte, da die personlichen Daten womadglich auch an Dritte weitergegeben werden

kdnnten:

ADi e Unmenge pers°nlicher I nformati onen i st au
Adresshéandlern, vgavon Social NetworAnbietern teils als willkommene und ergiebige Einnahmequelle zur

Finanzierung der Plattform genutzt wird. i

Stefan Munker zitierdenspanischersoziologen Manuel Castellam derUneigennutzigkeit
des Handelnson Internetunternehmemitisch zu begegnen

ANat ¢rlich gilt: Auch im Netz geht es um Profit;
schnellen Akkumulation von Geld und Macht. Die digitalen Netzwerke erdffnen keine Alternative zum
Kapitalismus; sie sind vielmehr, wieedSoziologe Manuel Castells in seinem Opus magnum Uber den Aufstieg
der Netzwerkgesellschafteindrucksvoll zeigt, geradezu ideale Instrumente flr eine kapitalistische Wirtschatft,
die sich unter den Bedingungen der globalen Vernetzung allerdings, undremesatzlich, neu organisiert hat:

ADi e Netzwerkeht, so Cast é\etiwsrk ded Kapitals, edasgdie ekapéalististhen e i n
Interessen auf globaler Ebene und quer durch Sektoren und Tatigkeitsbereiche integriert; nicht konfliktfrei, aber
unter derselben Ubergreifenden Logik. | nt er net unt ernehmen sind, nur wei |

besonders karitativ oder sozial; dafiir sind einige von ihnen besonders reich und fiéchtig.

49N-TV.de, 28.1.2014.
50 Ewig 2011: 291.

51 Castells 2004: 533.
52 Muinker 2009: 91.
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ABesonders reich und mécHigverden digitale Netzwerke heute u.a. mit Nutzerdaten.
Zielgruppenspezifisches Marketing, welchaktuell immer intensiver und erfolgreicher
betrieben wird, lebtheute von Petabytes vorSocial MediaDaten die gesammelt und
ausgewertet werden uim Anschluss daraupersonalisierteNerbung schaltenzu kdnnen
welche genau auf den Kunden zugeschnitteR®iBtie Nutzerdaten, die dafiir gesammelt
werdenJassen sich in zwei verschiedene Kategorien eintéitéajenigen, welche vom Nutzer
selbst wahrend der Registrierung oder NutzerpRifdge bei einenOnline-Dienstangegeben
werden (Name, Alter, Wohnort, Freunde, Interessen,, etied die, welchauf indirektem Weg
aus demNutzungsverhalten abgeleitet werden kon(eMetadaten) Dazu gehérem.a. die
Verweildauer auf bestimmten Intetseiten, Frequenzen aus Nachrichten und Kommentaren,
die Ableitung von m°glichen Interessen anhan
Inhalteim Rahmen der SNSlutzungu.v.m>* Diese enormen Massen a@atBnwerden schon
seit Jahrersehrerfolgrach gehandelt und die SN@®esonders die erfolgreichstesipnd dabei
beinaheunerschopfliche Quellen dieses wertvollen Gutesher nur schwer kategorisierbare
einzelne Fussabdricke vorinternet und SNSUsern koénnen dank ausgereiften
Untersuchungsmethode (Clustering, Klassifizierung, Assoziationenu.a.) erfolgreich
ausgewertet und zu aufschlussreichen Laufwegen zusammengesetzt, iérderlche
Unternehmen bereit sirgehr vielzuzahlenumdas Verhalten undie Winsche ihrer Kunden
besser kennenzulezn. Nicht nur Branchenleader wie Google, AmazeBayund Facebook
werten die Daten ihrer Nutzer auad benutzen sia.a.flir Werbezweckdsiehe auch Kap.
5.1). UnzahligeweitereUnternehmen haben siahittlerweile auf SammlungAuswertungund
Verkauf vonNutzercaten nach dem Busine&sBusinessPrinzip spezialisiert, dazu zahlen
beispielsweisdJnternehmen wieDatasift®, RapLeaf,BlueKai, Acxiom eXelate, espatial,
Magneticund noch viele weiteré®. Auch Gnip und Sysomoseschéftigen sich mit dem
Heraudiltern von 6konomisch relevanten Daten aogialen Mediemind liefern ihren Kunden
in Echtzeit, was beispielsweise die Twitteder FacebookCommunity Uber ein bestimmtes
Produkt denk®’ Eine neue Tendenz istierbei zu erkennen: djenigen, die zu Ardng
ausschliesslichDatensammlerwaren, werden in letzter Zeit verstarkt zusatzlich zu
Datenkaufern und Datenhandlern wsdkann vermutet werden, daesallgemeinelrend von

ADat en al s War eni auch dur ch aktuel e und Z

53 Bloching / Luck / Ramge 2012: 176.

54 Universtat Oldenburg, Departament flr Imfoatik Wintersemester 2011/ 2012.

%5 Datasift verfugt derzeit Gber 2.4 Petabytes von archivierten Daten. Die Quellen, von denen Datasift diese
Daten bezieht, sind folgende: Facebook, Twitter, Sina Weibo, Wordpress, IntenseDebate, Tumblr, Google+,
YouTube, litly, Instagram, Newscred, Flickr, Wikipedia, Reddit, DailyMotion, Topix, IMDb, sowie diverse
Blogs, Videos und Message Boards. (Quditep://datasift.com/platform/datasourceSfand: 28.02.2014)

56 Bloching / Luck / Ramge 2012: 176.

5" Ebd.178.

12


http://datasift.com/platform/datasources/

beispielsweise die kommendg&U-Datenschutgrundrerordnung®,  wohl kaum mehr
aufzuhalten seinwird.>® Ob die Daten, welche gehandelt werden, jedoch tatsachlich
uberwiegendA n uanafymisierte Metadaten sind, wie die Unternehmengddimit Geschéfte

tatigen, stets beteuerist zu bezweifeln

OUR MISSION is to make it incredibly easy for marketers to access the data they
need to personalize content for their customers.

We're consumers too, and we love it when marketing ges are relevant to us.

Abbildung3: Abbildung auf der offiziellen Webseite von RapllefO® Ay RSNJ wdzo NA | a&! 0 2dzi dzaé

Fraglichist dies beispielsweise aus dem Grund, aassr der grosstebdS-amerikanische

Data ResellefRapLeaf Inaf® (unter dessenGriunden sichim Ubrigenauchder allererste
Facebookinvestor Peter Thiel befindetumindest eine Zeit lang seiargebotenebPatensatze
kurzerhand mitsanden personlichen Facebcaknd MySpacd D6 s danseindKareden
weiterverkauft hatt¢RapLeaf: siehe Abb).3! Als diesan die Offentlichkeit gerigwersicherte
das Unternehmenmlass diekeinesfallsdie Absicht von RapLeafar, unddassder Miteinbezug
der privatenUser ID&, (welche auf direktem Wege aelsofortige Identifizierung der in den
Datensétzen figurierende a n o n yRersamén erlagen), allein auf einen tectischen

Fehler zuriickzufiihren s&.

Fraglich ist diesbeispielsweiseauch, wdi auf der Homepage eines andei@atenhandlers
(Gnip.con) eindeutig zu lesen ist, welche Art von Daten an die &uipden weitergegeben
werden, sobald diese déncZA®asd rxondeEancAblobk
sog. AP ay | osete ABHXeanlennatles éndere als anonyme AngalEswird

schnell klar, dass hier eireindeutige Identifizierundes Users moglich gemacht wird. Allein

%8 Siehe Kap. 3.2.

¥ Bloching / Luck / Ramge 2012: 177.

80 Das Unternehmen bringt so viele Daten wie méglich in Verbindung mit einzetviailEAdressen und

verkauft diese APaketg¢esit eatn sscihc h easusfe nsde iwee rt eH o meEpsa gher d
zu 80% aller Usamerikanischen #ail-Adressen zu verfugen.

51 Wall Street Journal, 18.10.2010.

62 Ebd.
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die Punkte AActor Named und AActor Profile L

allerdingsin komplettem Gegensatz zu dem, wasdbaok von sich selbsehauptet:

Abbildungd:{ ONBSy akKz2i @2y DyALDdO2YY at 28f 2 (Reb@dr®Mpyiaa o6SA 51 GS

AWe only provide data to our advertising partners or customers after we have removed your name and
any othemersonally identifying information from it, or have combined it with other people's data in a way that it

no longer persofally identifies you.o

Die allermeisten gréssten Datenhandler sind in den USA angesiedelt, jeslgdht auch viele
Ableger in Europ.Ob jedoch bei ihren deutschen und europdaischen Ablegern (z.B. Acxiom.de)
die Praxis sich von der redich gesehen viel lockereren b&rkaufspraxis unterschest und

ob hier ebenfalls Daten gehandelt werden, welche eine eindeutige Identifizierundseier
zulassen,lasst sich an dieser Stelle nichit Sicherheitbeantworten. Man musstdie
europaischen Ablegegenauer untersuchefedoch wiirde dies den Rahmen dieser Arbeit
sprengen.

Neben denausgiebigetdandel mit(nicht)anonymisierteaten ist abeawch der Handel mit

sog. virtuellen Guteridber Spiele und Anwendungen, die auf SNS zur Verfigung steimen
weitere Einnahmequellgeler sozialer Netzwerkgattformen(siehe Kap. 5.1 Verschiedene
Strategien zur Monetarisierung von Kundendatendesrlaufend erarbeitet, am starksten
gefeilt wird jedoch an der Perfektionierung des zielgruppenorientierten Targetings um
AStreuverlust® bei Werbeeinblendungerzu vermeiden, also um Werbung nur dort
einzublenden, wo sie dadlergrossteChance hat, aufdchtbaren Boden zu stoss&uw zahlen

die Nutzerdie Aostenlosefi Dienste der SNS alsmit der Weitergabéhrer personlichen
Daten Nachrichen, Unterhaltungen, Kommentaetc., meistens leiderohne dass ihnen
bewusst ist, wie intensiv diese Daten mitileile ausgevertet werden und wie die SN#hs

ihren Mitgliedernauf diese Weis@nanziellen Nutzen ziehen.

53 Facebook.comhttps://www.faebook.com/about/privacy/yoimfo (Stand 27.02.2014).
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Es ist mittlerweile ein neuer Markiuf der Welterschlossen wordeinder Markt derzutiefst
personlicheninformationen von Menschen, welch&tztlich nur darauf aus istsie als
Individuenkennenzulerngrum siebereits im ndchsten Augenbliek Dritte zu verraten, dies

natirlich stets zm eigenen Vorteil.
1.2.5. Okonomische Verwertung voiNutzerdaterdurch Facebook

Am 10. April 2013 kiindigte Facebooln einer diskreten MitteilungeineZusammenarbeit
mit den Datefirmen Acxiom, Datalogix md Epsilon arf® Diese Unternehmen beschéftigen
sich mit der Auswertung vo@nline-Datenausserhalb von Facebos&wie OfflineDatenaus
der Areal en WitKartefizahlumgénpRabatinl Tréukagtenetc® Damit hat
Facebookseine Targetingvoglichkeitenzusatzlichverfeinert Seitdemwerdenin den USA
also auch nocHie Offline-Aktivitaten der Userzur Zielgruppenbestimmuniginzugezogenda
Facebookdurch die Zusammenarbeit mit oben genannten Unternehmam Uber solche
Informationerverfigt(z.B., welche Produkte wann und an welchem Ort von den gséauft
worden singl Es ist kaum vorstellbar, welch eine Dynamik die Daé&@ammelmanie des
Unternehmengurzeitentwickelt und ebenso erstaunliést es dass die Usergeebooktrotz
allem noch immer treu bleibenDies liegt jedoch u.a. daran, dadsacebooks
Kommunikatiorsstrategiesehr gut durchdacht ist. Das Unternehmendieit eineFirmen
Ideologie zurehtgelegt, die es zu jeder Zeihterstreichtund mt deren Hilfe es auch so

ausseratentlich erfolgreich werdekonnte(siehe auch Kap. 31.LAZucker befiyys Mi ss

Im Juli 2011dagegerstraubte sich Faceboakfensichtlichnoch, als es um eimadgliche
Kooperation (zumindest mit dem riesigen Datenhandler DataSift). gisghiessdamals
Facebook sei im Gegensatz zu Twitter nicht offen gegengiper Analyse seiner Daten
eingestelltund habe sich geweigert nillataSift zu kooperiere¥f Heute ist Facebdoim
PartnefPortfolio von DataSifals allererstes aufgefiitft An dieser Stelle wird deutlich, dass
Facebook im Zusammenhang mit dem IPO (=IhRiablic Cffering / Bérsengang2012 und
dem steigenden Druck der Aktionamgomdglich auch seine Ansichtebeziiglich der
Angemessenheit des Vertriebs von Nutzerdatesh etwas weiter gelockert halbenss.

DataSift vertreibt Daten von Facebodkvitter,etci n Ec ht zei t und stellt
I nsightsi/ nAHIi stioDaterm di® in deu VYgangenheigenegriartwgrden.

Interessant ishierbei folgendesias Twitter anbetrifftso bietet DataSitt i er von AHi st o

64 Nach anderen Quellen bereits im Februar 2Q¢§l. PrivacyHandbuch, 13.5.2013)
65 Facebook Studio, 10.4.2013.

56 \/gl. PrivacyHandbuch, 13.5.2013.

67"NzZ.ch, 13.7.2011.

68 Datasift.com. lfittp://datasift.com/platform/datasourdeStand: 2702.2014.
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von Uberdrei Jahra an(A3 + Year s of % dvennas um\Facebbolt geboesifid
dessen Ahi st or bishiozure Kai IDBtverfilgbalinformnaisnen zu Daten, die
vor diesem Zitpunktgeneriert wurdensind bezeichnenderweisgicht erhaltlich waseinen
ganz offesichtlichen finanziellen Minuspunkiir Facebookmpliziert. Die Bereitstellung der
historischen Denerst abiMai 2012(und nichtzusatzlichauch aus entfernterer Vergangenheit
hangtganz offensichtlich midenim Hinblick auf denBérsengangm Mérz 2012geéanderten
Nutzungs und Datenschutkchtlinien des Unternehmensusammen, welche Faceboak
dieem Zeitpunkt nochgrossere FreiheitemiBezug auf die Distribution vohutzerdate
einrAumenum die Moéglichkeit hoherer Einnahmen sicherzustell2ie Nutzerbedingungen
wurdenalsovor dem Borsengangchlichtzum Nachteil der Nutzer und zu Faceboeiganem
Vorteil geédndert. Die Nutzer wurden daruber jedeat keinem Wegdanformiert. Sehr

aufschlussreich ist u.a. audidende Tatsache Uber dieBestimmungsiéderung:

ABezeichnend i st, dass der Begri ff ADat en
in ADavemwendungsrichtlinienfA (Data Use Policy) abge?2nc
wie das Unternehmen die Daten seiner Nutzer scfadet auch nicht)Es stellt nur noch dar, wie Facebook diese

pers°nlichen Datenzu verwenden gedenkt . d

Dies deckt sich mit den zur selben Zeit abgeschlossenen Vertrdgen mit oben genannten
DrittunternehmenAuch mit demauf OnlineTracking spemlisierten Unternehmen BlueKai
sollen bereits seit Februar 20¥@rtrage besteheft.Als in diesem Zusammenhatkgrz vor

dem Borsengan§timmenbeziglich deextreme Profitorientierung des Unternehmens laut
wurden (insbesondere aus Deutschland, was im Anschluss die Einfihrung einer
Sonderregelung fiir Facebedlutzer mit Wohnsitz in Deutschland nach sich gezogen’hat)

sah FaceboolCEO Mark Zuckerberg sich gendtigt, diesen wie folgbegegnen

"[...] Einfach gesagt: Wir entwickeln keine Dienste, um Geld zu machen; wir verdienen Geld, um bessere

Dienste zu entwickeln’®

In  Anbdracht des enormen Anlegerdrucks ist esjedoch fraglich, ob so eine
Unternehmensphilosophie tber lange Zaitbesteherkann und ob diese Uberhaupt jemals in

der 0.g. Form existiertdesonders in Anbetracht dessen, disd-thrung des Unternehmens

(z.B. Sheryl Sandberg, seit 2008 COO bei Fao&lnc.) von ihrem Antritt aiiberzeugt davon
gewesenist Adass Facebook eine der grossartigste

69 Datasift.com. ffittp://datasift.com/platform/datasourcdeStand: 27.02.2014.
70 Computebild.de, 23.03.2012; Siehe auch: Tracz 2013: @iferview 2).
1\V/gl. PrivacyHandbuch, 13.5.2013.

2 Facebook Term<0.04.2012.

3 Heise.de, 4.2.2012.
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g e g e b e n"* Dles Kirngtenunfjedenfalls nicht gerade danach, alens&VerbeEtats fiir
Facebookein reines Mittel am Zweck, um die€Entwicklungvon besseren Diensten fir die
Gesellschaft zu gedhrleisten, sondern engg@nachgdass die Diensteelbstwohl eher zu einem
schlichtenMittel zum Zweck degradiert wordersind - auch wenn Zuckerberg von sich
behauptet, Werbunigei Facebookusschliesslichkzeptiert zu haben, um die Rechnungen des

Unternehmens begleichen zu konrfgn

Nutzerangaben fur Marketingzwecke zu gebrauctdas tut mittlerweildeinahgeder Social
MediaDienst, wenn auch in unterschiedlichem Umfamgl¢her u.a.auchmassgeblictvon
der Gesetzdmung im jeweiligen Land beeinflusst wjrdund die Offentlichkeit wird nach und
nach gegen Nachrichten, die dies belegamun. DieMitteilung, dass Facebook Tracking
Cookies auf den Endgeraten der User ingtd|liwelche grob gesagt ihgesamteOnline
Aktivitat aufzeichnenund dieseinklusive Identifikationsnummer des Useas Facebook
senden, hat jedodiir Aufruhr gesorgt, ebenso wigie Meldungvon Anfang 2014nach der
am 30. Dezember 2013 eingereichtem8eelklage beim USsericht),Facebook habe private
Nachrichten seiner Nutzesystematisch angezapfiachversendeterLinks durchsucht und
dieseanschliessendusgewertet und an Werbepartwerkauft’® Meldungen wie diese riicken
Facebookmmer noch etwas wier ins Licht einesauf Einnahmerausgerichtetetonzerns
und unterstreichen im Grunde nur den profitorientierten Charakter gm&bdhnlichen
Aktiengesellschaftkeine AG wirdeof f i zi el ]l von sich behaupten:
v er di Esnwarastetd eineehrenwerterdegitimierungder eigenen Existenz nach aussen
hin kommuniziert. Facebook hat sichdiesbeziiglich folgende Daseinsberechtigung

zurechtgelegt:
AFacebook's mission is to give peoplecomrerePpoawegr ot C

Naheres zuracebooksA Mi s suinodn fiwi e das Unternehmen- di e I
Privacyin in der GeseldieheKdpitef3tl zu etablieren v

74 Kirkpatrick 2011 281.

SEbd.:284.

76 \V/gl. Kélner StadtAnzeiger, 3.1.2014.

"Facebook in der Sektion AAbout UsA (Stand: 27.02.201
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2. Entstehungsgeschichtevon Facebooki Vom studentischenExperiment zum

Borsengang

2.1. Das HarvardExperiment

Es ist in der Literatyrwas dieGeschichte der Entstehung von Facebook andmtibahe
ausnahmslogblich, dieseim Jéhr 2004an der Harvard Universitainzusetzerda Zuckerberg

zu dieser Zeit die Webseite veroffentlichweit bekanntist ebenfalls dass die Harvard
Universitatschonvor der Entstehung voBuckerbergdacebook Ubevoneinander getrennte
Online-AFacebook8 ( so wur den di ese RdegeinzdnerHarvaadt s 2 ¢ h |
Hausemit Namen, Foto, WohnhekAngabenund Telefonnummeder Studentefsowie auch

Uber ein gedruckteBxemplard as sog. AFreshman Registerf, w
wurde, aber bloss die Neuzugénge enthieftifiigte, wie die meisten Universitataind

Hochghulen in dertJSA damalsso enes gehabt haben.

ADi e Universitat versprach sdeienzelhem Stadenteenwohnkeime wol |
(é) unter einer einheitlichen Oberfl2ache in durchsu

Freizeitspass unter den Studen®n, e se Fot os Zu begutachten. i

Es erschiemn der Universitat am 11. Dezember 2668arein DokumentnamesPut Onl i ne
a Happy Face: Electronic Facebook for the Entire College Should Be Both Helpful and
Ent ert ai n,/°wgin blesshriebenlwhrpwiein entsprechendéerviceim Internet

aussehen musstateressant igtierbej dass tses Dokument den expliziten Hinweisthielt

Adass die Studenten in einem solchen System

m¢ssten. d

Die wenigsterwissen jedoch dass Zuckerbergereitszu seiner Internatsz&ttan der Phillips
Exter Academy (etw&0 km von Boston) das allererste Mal mit ei@atline-Version eines
StudenterFoto-Adressbuchegsiehe Abb.5yu tun gehabt habder diese zumindekannte
(unKar bleibt, ob er diese selbst gutstaltetepder nicht)®? Die OnlineVersionder Pring

AusgabeA The Phot o A djedensaiszuBer delitds Zuckerbergm September
2002das Internat verliessnter der Adressettp://student.exeter.edu/faceb8®kerfiigbar und

trug auch bereitsden Namen, den der angehende Studgdter fir sein eigenes Projekt

"8 Kirkpatrick 2011 29.

Ebd:30. (AStellt ein f
Collegen ¢t zl i ch und unter
80 Epd.

81 Also schon zwei bis drei Jahre vor der Griindung von TheFacebook.
82 Readwrite.com, 10.05.2009.

83 Ebd.

rehliches Gesicht onl i ne: Ein el
haltsam seinf).
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verwendetei AFacebook® So hatten die Internatsschiiler vorher umgangssich ihr

gedruckisAPho Adress Bookid genannt .

23 fle tan view Go_ Bookmarks_Commncoiar istp

Abbildungs: Screenshot des "OriginagDnlineFacebooks der Phillips Exeter Academy, 2001/02

Dies jedochnur, um aufzuzeigen, dass Zuckerberg keineswegssetzuvor noch nie
Dagewesenesrfunden ha#i er schrieb ein Programmach welchem unter de®tudenten
seiner Universitat schon langane grosseNachfrage bestanden hattend eines, dessen

Konzept ihmzudembereits aus seinénternatszeibekannt gewesen sein muss.

Schliesslich wurdelsoam 4. Februar 2004 heFacebook.convon dem damals 1fihrigen
Mark Elliot Zuckeberg auf dem Campus der Harvdddiversitat gegridet, an welcheer
damalsinformatk und Psychologistudierte(kurz nach dem Launch Facebooks brach er das
Studiumjedochab). Mit dem Launch seines Experimentes haltekerberg erreichtdass
zuerstalle HarvardStudentenwohnheinmiteinanderauf der Plattform verbunden warand
dass spater externe Hochschulemd bald auch die ganze restliche Weith ebenfalls dazu
gesellerkonnten Als TheFacebook.comonline ging, war deAnsturmauf die Pageso hoch
dass der Server (Zuckerberggvater Laptop kollabiertei der Student rechnete nicht mit
einem solchen AndrandJberrascht warenugh seine KommilitonenTyler und Cameron
Winklevoss, denn die beliebte Webseite, von der die ganze Universigpmaah isteigentlich

ihr ProjektgewesenNur trug ihr Projekd e n N a me nC oAnHhaer dgiteodvurde es in
AConnect Uf unddgsse®ragnammdodéefand sicmoch in da Kinderschuhen
Mark Zuckerbergwar veranwortlich dafur, dass HarvardConnectidiir den Launch
vorbereitet wurde doch stattdessen ging, zum grossen Erstaunen der Winklevosses,
TheFacebook.comonline und verzeichnetaur zehn Monate spatdyereits eine Mlion
Anmeldunger?® Die BriiderWinklevossverklagten Zuckerberdaraufhinwegen Verletzung
des Rechtes an ihrem geistigen Eigenturd bekamerine Vergleichszahlungon 6 Mio.
US-Dollar zugesprochen.

84 Readwrite.com, 10.05.20009.
8 Kirkpatrick 2011: 111.
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2.2. Der ATur nDbas ExpeRmentauf dem Weg zufonzern

Gute Informationen sind schwer zu bekommen.

Noch schwerer ist es, mit ihnen etwas anzufangen.

© Sir Arthur Conan Doyle

Wahrend es Zuckerberg anfangs noch um die reine Programmierung und um den
Innovationscheakter seines Dienstes gingar sein Kommilitone und Partner Eduardo Saveri

die erste tr-Ki b nideh Adiupveslzhg Bie Ankirge von Thatebook
(zusatzliches Equipment wie Servelc.) aus eigener Taschitmanzierte und die ihn dazu
anspornte, aktiv den Kontakt zu potentiellen Geldgebern zu suchen. Miit@@} griindet

Saverin, der seiiernannte CFO von Thakc e book eine LLC (ALi mited
bzw. Gesellschaft mit beschrankter Haftung) mit Sitz in Fidtdsls Firmeninhaber wurden

Mark Zuckerberg (CEO), Dustin Moskovitz (CTO) und Eduardoe8ayCFO) eingetragen.

Bereits imMai 2004 begann die Werbeagentur Y 2MreitsWerbung auf Facebook aghalten

und war, wie auch Thefeebooks Werbekunden erster Stunde, wie z.B. MastéfCsofort

von der Kooperabn mit Zuckerbergs StartUpbegeiste. Die Werbeagentur begann
TheFacebookschon jetza | s Apotenti el | e ®undwhrgsogartbereityi u bet
das Unternehmezu investieren, jedoch setzte Zuckerberg vordass der Unternehmenswert

auf 25 Millionen USDollar angesetzt wurde, urstd wartete Y2M vorerst abm Juni 2004 bot

man dem 2§ahrigen Zuckerberglann bereitzehn Millionen USDollar fir das erst vier

Monate alte Theficebook, welcherjedochscheinbaA o h n e N a ¢ FPablehe.vdore n A

es um die Schaltung von Anzeigen gjirschien Zuckerbergedochanfangs zuriickhaltend

geweserzu sein:

AZuckerberg war es weit weniger wichtig, den gr°s
zu erzielen, als vielmehr seine Kunden zufriedenzustellen. Er liess Anzeigen zu, abeamteruseinen
Bedingungen. Werbekunden mussten sich mit ihren Anzeigen auf einige wenige Standardgréssen beschranken.
Zuckerberg lehnte Anzeigen von Firmen ab, disner Meinung nach nicht zu dewerspielten,studentischen
Charakter von Thedcebook passtemjie zum Beispiel Mercer Management Consulting und Goldman S&chs.

Eine Zeit lang liess Zuckerberg sogar einen kleinen

86 Kirkpatrick 2011 44.

87 Aus Vorsicht wollte MasterCarch&nglich nur im Falle von tatsachlich ausgefiillten Kartenantragen

bezahlen, dann allerdings erhielt die Firma innerhalb eines einzigen Werbetages so viele Antrage, wie sie sich
von insgesamt vier Monaten Werbedauer erhofft hatte.

88 Kirkpatrick 2011 46.

89 Ebd.: 44.

% Die von Facebook in diesem frilhen Stadium abgewiesene Investmentbank Goldman Sachs wird spater (ganz
knapp vor Facebooks IPO im Mai 2012) 450 Millionen-D&llar in Facebook investieren.
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keine Werbung, aber sie bezahl %VedriesasRtent deinvAM graahit: i
AMar k hat ni e i Bdnuzaeridgoe nwagre wioel ® tGesch?2ft smann. fi

Es mageventuell unaufrichticklingen, wenn man behauptet, d&dEO sei es nie undas
Finanzielle an Faceboolkegangen, jedochst denkbar dass dem (zwar keinesfds
antikapitalistisch gesinnteningen ComputernerdZzuckerberg dieTatsache, dass Werbung
geschaltet werden musstan sein Unternehmen am Leben zu erhalten, anfangs tatsachlich
missfiel, hatte er doch TheFacebook im Rahmen eines Experingestdsmffenteils aus Spass
am Programmierenteils weil er diewe | t Ao f f ewolte, wierea stets detofDies
steht jedoch in Kkeinerlei Widerspruch zum weiteren Verlauf der Entwickludgs
Unternehmens unduz zunehmend steigenden Prioridér Suche nachmmer weiteren
Einnahmequellen, dduckerbergsich § mit der Zeit mit der Notwendgkeit von Werbung
abfand und psein Unternehmen nie vollig autonagafiihrt hat Er war stetsauf Investoref?
angewiesenda er wollte, dass Facebowokoglichst schnellwachstund mdoglichst viele
Menschen erreichBomit war errelativ frihdazu verpflichtetRucksicht autlie Meinungder
Risikokapitalgeberzu nehmen und die finanziellen Fragen des Unternehmenszmit

berticksichtigen, wenn &acebook weiterhin erfolgreich beilben wollte

Zudkerberg zog imSommer2004 ins kalifornischePalo Alto um dort die Umgebungden

Jost

imyt hi schen Orltnit ewmmedife eq&rsz e +zk ercknmdencund( Z u ¢ k

traf dort den NapsteGrinderSean Parker wieder, mit welchem Sawehin bereits einige
Monate zuvor zusammengebracht hatte. Dies sSHieerinallerdings bald zum Verhangnis
werden, da Parker schon bald (wéahrend Saverin in New York ein Prakdilisofvierteund
nebenbei die geschaftliche Seite von Thatebook zu flhrenversuchtg eine
Firmenumstrukdrierung initiierte, die Saverin alsGeschaftspartner zukunftigicht me
vorsah Nachdem Saverinwelcher zuvor(sozusagen, als allererster Investor-acebooks
Geschichtg20.000US-Dollar aus eigener Tasche fur die Entii;mg des Unternehmemsir
Verfigung gestellhatte,sich von Parkeund Zuckerbergaus den Anliegen des Geschaftes
verdrangt fuhk, sperre er von New York ausimgehend das Firmeokto, welches er fur
TheFacebook eingerichtet hatte und reo®b, sich Rspekt bei Parker und Zuckerberg
verschaffen zu kdnneisein Plan ging allerdings nicht adfuckerberg inkorporiertam 29.

91 Patricia Black war damals Head of Sales bei Y2M.
92 Kirkpatrick 2011 46.

% Relativ schnell haben Risikokapitalgeber sich am Unternehmen beteiligt: Peter Thiel investierte beispielsweise

bereits im Juni 2004 eine halbe Million S0 | | ar in ATheFacebookit.
9% Kirkpatrick 2011 48.
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Juli 2004die Firma unter Parkers Anleitung als Delawh@C®® neu- ohneseinen Freund und

Kollegenweiter mitin inr Projekteinzukezieher?®
2.2.1. Fac e b Busikess AAgél

Im Herbst 20@ wurde klar, dass Facebook weitere finanzielle Midtelichte, denn die Server
reichten firdie mittlerweile 200.000 User nicht mehr guand Facebook lief Gefahr,
zusammenubrechen Reid Hoffmann (LinkdIN-Grinder undein Freund von Parkgr
organisierte ein Treffen mit dem Startllpvestor und Partner der Risikokapitalfirma
AFounders Fun Peter Thiel, der auch schon in LinkedIN investiert hatte. Thiel kannte Parker
bereits und die beiden hatten einartegn Draht zueinander, woraufhin Thiel, vom rasanten
Wachstum und der intensiven Nutzung von TheFacebook tberzengt 80 Prozemer User
kamentaglich wieder), ein Darlehen von 500.000 USD an das Unternehmen vergab, welches
nicht zuriickgezahlt werdenusste sondernm Falle dass TheFaceboas schafftebis zum

Ende des Jahres 1.5 Mio. Userf der Seite zu vereineim eineKapitalbeteiligung von 10.2%
umgewandelt werden wirdBiese Bedingung spornte Parker und Zuckerberg zusétzlich an,

so schnell we mdglich die Nutzerzahl zu erhéhen. Auch Reid Hoffman beteiligte sich mit
einem Betrag von 40.000 USOnd einige seiner Freunde (unter ihnen auch der Z@rgader

Mark Pincusderoftauchzu er st en | nv e st gezdhlomrgsgabemkinere ASer i ¢
Betrage dazu, was dazu fuihrte, dass das Unternehmen nun tber einen Betrag von etwa 600.000
USD verfligte, welchees in zusatzliche Server investieren konAte.im September 2004 die
pers°nliche Pinnwand (AWal |l @), dass Rreuade umdr t W U
Bekannte ihre Kommentare darauf hinterlassen konnten, und welche schnell zum 6ffentlichen
Gesichtder Nutzemwurde, auf welches sie grossen Wert legten, verbrachten die Mégire|

mehr Zeit auf FaceboaMs friher. Ebenso sorgteedieue Moglichkeit der Gruppengriindung

fur eine aktivere Nutzung der SNEhiels Bedingungler anderthalb MillionekJserwurde bis

Ende des Jahresvarnicht ganz erreicht, jedoetandelte eschliesslichdas Darlehetrotzdem

in Kapitalbeteiligungum underhielt einen Sitz im Vorstand von TheFacebd&oKhiel war

ausserst tUberzeugt von Zuckerbergs Projekt und nahm sich aus diesem Grgiuth weiwas

in Geduld zu tben.

% Delaware ist allgemein als USteueroase bekannt und die meisten Silicon Valleternehmen sind daher
hier registriert.

9 Mezrich 2009: 216.

97 Kirkpatrick 2011 96f.
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2.2.2. SeriesA

Ein Anzeichen dafir, dass Zuckerbatgrchausaus unternehmeber Motivation heraus
handelteund nicht blosswie er es zu betonen lielgginenpersdnlichenTraum von einer
offeneren Welt zu realisieren ngeichte, istdie Tatsache, dassr Uber Alternativprojekte
nachdachte, als ensicher war, ob TheFacebook weiter solggiden Userrankam wennin

Zukunft der Zugang nicht mehr ausschliesslich &ldchschulen beschrankt sein wirtaut

Sean Parker war er sich Anicht wirklich sich
Gesch?2ft ent%Auchwasduckebergsiclddessen bewussiass Werbung nétig

war , um sein Projekt weiterleben zu | assen
Dollar neue Server brauchen oder fir 500.000 Dollar neue Mitarbeitgeviel Werbung
brauchen wi ° Eid aveiterer [ndikatar tfi? fZuckerbergs unternehmerische
Ambitionen war diewahl seinednvestors fir dikapitalbeschaffungsrund@ Se r i, bes AT
welcher er sich zugunsten von Accel Partners und zum Nachteil der Washington Post entschied,
obwohl ihm bewusst war,ads die RisikokapitaBeteiligungsgesellschaft Accdé?artners
versuchen wirde, ihn friher oder spater zum Bérsengang zu bewegen, wahrend die Washington
Post, wie sich wahrend Zuckerbergs Verhandlungen mit Don Graham von WP herausstellte,
viel weniger Druckausgetibund sichnicht so stark in seirGeschéft eingemischt hatf®
Zuckerberg entschied sich jedoctn  d e r  R'$ve Mai 2065firAdficel, denn dadurch

hatte TheFacebooK) aeutlich mehr finanzielle Mittel zur Verfigun@2.7 Mio. USDvon

Accel versis6 Mio. USD von WP), pbdie guten Beziehungen und die enorme Erfahrung von
Accel,sowiec) JimBreyerimvor st and von TheFacebook, ein Am
altgediegenesSilicon-Valley-Investoi,*°? welcher wusste, wie man ein Unternehmen zum
wirtschaftlichen Erfolg fuhrt. Somit entschied sich Zuckerberg schon zu dieser Zeit
ausdrucklich fur eine straffere Unternehmensfuhrengg viel starkere Profitorientierungls

moglich gewesen wéaysowie fureine Unternehmensbewertung von 98 Mio. USD, eicl

Don Grahamund sein Unternehmahm von seinem Wesen her viel sympathischer gewesen
waren Der TheFaceboeKEO anderte also innerhalb ganz kurzer Zeit seine Meinung uber
Risikokapitalgeber wie Accel, sobald er mitbekam, wie profitabel die Sache waidate.

Auch mit der baldigen Anstellung von Jeff Rothschild, dem Mitbegriinder der Softwarefirma

AVeritagiund einem sehr erfahrenen Datencenterbetreiber, wollte TheFacebookiseirads

98 Kirkpatrick 2011: 106.

®Zuckerberg stellte diese rhetorische rfmsagé, sshehebar
Kirkpatrick 2011 110.

100Epd.:133.

WMASeries Afd, ABAn, ACA, DA, et c. :-UpsimgiiconfValleyamathe Fi nanzi
chronologischer Reihenfolge).

102 Kirkpatrick 2010: 133.
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noch relativunseriosen Ruf positiv beeinflussen. Schliesslich wurit der Anstellung von
Kevin Colleran fir den Bereich Advertising Sales auch der Weg fur pruéassionellen und

erfolgreichen Anzeigenverkauf geebnet.

Einer der gréssten Werbekunden war damals Party Poker. Der Gluclssipieier zahlte fur

einen Uler TheFacebook gewonnenen Neukunden 300 USD und so verdiente TheFacebook
monatlich etwa 60.000 USD durch déelkooperation, bis Onlin&lucksspiele ein Jahr spater

in den USA verboten wurden. Im Jahr 2005 war TheFacebooks grdsste einzelne
Einnahmequelleggoc h Appl eds g e-Grpppe) fliravelthe Applea(beedneno k
Mindestbetrag von 50.000 USivelcher allerdingsleutlich Gbertroffen wurdeeinen Dollar

fur jedes neue Gruppenmitglied an TheFacebook zahlte.

Dasbereitszu dieser Zeiangewendeteielgruppenspeifische Targetingsiehe Kap. 8.1.2),
durch welches AStreuverlustefi beim Schalten
(und bringt dem Unternehmen heute mehr als je zZuvamorme Verdienste ein. Die
Informationsé@tenbank, die durclireiwillig gemachte Userangaben entstand, wbsolut

einzigartig undur Werbekunden ausserst verlockend.

Kurz nachdem TheFacebosichdannam 20. September 200bAFacebook umbenannt hatte

und dafiirder CharityOr gani s at i o fir 200000d® diEentspeeéhendBomain
abkaufte verlor Sean Parker durch eine bei ihnnathgefuhrte erfolgreiche Drogenrazseine
Anstellung bei Facebookind sein Vorstandssitdiel Zuckerbergzu. Nun unterhielt der
ehemalige Harvar&tudent insgesamt drei von fiMbrstandssitzen bei Facebook (die anderen
zwei waren dwh Thiel und Breyer besetzt). Zuckerbehngtte im Fall einer heftigen
Meinungsverschiedenheit innerhalb des Gremiums jederzeit die Méglictlese Sitzean
Personen seiner Wahl zu vergebeon® war damals allerklar, dass ZuckerbengunAs e i n e
Machtposition zement i er t'®[anmd Auchaheuefnochesitzti g g e s
der CEO zwawmeniger als 29°rozent der Unternehmensanteile, gdiochdie Mehrheitder
Stimmrechte, da jede seinAktien der Klasse Blaszehnfache Stimmengewicht einer der an
der Borsegehandelte\-KlasseAktien hat Mehr dazu in Kap. 2.3].

Nach der Einfihrung von Facebodkstoanwendung, welche es erlaubte, so viele Fotos wie
maoglich auf Facebook hochzuladend diese mit Tags zu versehen (die Menschen also darauf
offentlich zu verlinkenauch gegen ihren Willenlenn es gab damals noch keine Privatsphare
Einstellung, die das verhindert httieg die auf Faceboadksgesamtverbrachte Zeit der

Nutzerdrastich an. édoch anderte diesTatsachaiichts daran, dass das Unternehmen im

103 Kirkpatrick 2011 162.
24



Mona zwar etwa 1 Mio. USD umsetztaberum diel.5 Mio. USD ausgabnd dadurch aufs

Jahr bezogen rund 6 Mio. USRines Accelnvestmentserlor. Trotz vielzahliger Ubernahme
Bemthungen durch Firmen wie Viacom, Yahoo, u.a. (obwohl Facebook damals noch nicht
einmal Gewinne erzielte) lehnte Zuckerberg einen Verkauf seines Unternehmens jedes Mal
mehr oder weniger konsequent, @bwohl Breyer und aigrosser Teil des Teams in einem
Verkauf eine Mdoglichkeit fur einerukrativen Ausstieg sahen und Faceboaftamalsam
liebsten verkauft hatten(Accel Partners hatte dadurch etwa das Zehnfache seines
ursprunglichen Investments verdienBuckerberg flhlte sickehr oft von Breyer unter Druck
gesetzt, doch Don Graharon der Washington Pokatte ihn vorgewarnt. Er hétte sioi der

Wahl seiner Investoren durchaasch anders entscheiden kdnnen.
2.2.3. Series B

Nachdem Facebook bis zuiahr 2006etwa 20 Mio. USD Umsatz, jedoch keinerlei Gewinn
erziet hatte, beganretwa im April 2006die zweite offizielle Kapitalbeschaffungsrunde
A S e r fi, arswelBher die Risikokapitalunternehm@mneylock PartnersMeritech Capital
Partnerssowie auch wiederholt Accel Partners und Peter Thiel beteiligt warese Dieite
(inkl. BA Thiel aber bereits die drittejapitalspritze brachte Facebook insgesamt 27.5. Mio
USD; Facebook wadadurchnicht meln auf eine Ubernahme angewiesen @ndyers Druck

liess etwas nach.

FacebookWerbung wurde wahrenddessen immer belielBr Morgan, Procter & Gamble
Apple und viele andere wussten mittlerweile Facebooks zielgruppenspezifisches Targeting zu
schatzen.Zudem warenFacebookim Jahr 2007durch einen grossen Anzeigendeal mit

Microsoft zusatzlicheEinnahmen von etwa 100 MiblSD sicher.

Zwar war Facebook nun vorerst mit ausreichend Kapital versorgt, jedoch waren die
Diskussionen uber einen moglichen Verkauf erst dann komplett vom Tisch, als Facebook
September 200@ach vorheriger Expansion an High Schools und Unternehreenssrken)

zur weltweiten offentliche Re gi st r i e r wedifnet wérd@yne die NRteerydieh
explodiert waren. Zuvor hatesunternehmensterne Zweifel an eineweiterenerfolgreichen
Expansion von Facebookgegeben denn die vorherige Offnung cer Seite fiir
Unternehmensnetzwerke war nigdanderlicherfolgreich verlaufer{mit Ausnahme von US
Militar -, Marine und-Luftwaffe-Netzwerken, in denen die Intensitat des gemeinsam Erlebten
womdglich mit derjenigen von Schiilern und Studenten vergleiésthand man war sich nicht

sicher, wie viel Btenzialnoch in Facebook steckte.
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Die Kombination ausler weltweiteroffenen Registrierungdemneuen News &ed(einerim
Grundekompletten Unterwanderungpn klassischen Privatsphav@rstellungen siehe Kap.

3.1.3.2) und dem skandaltésenAdressbucHmport (siehe Kap. 3.1.3.6.juhrte zwar zu
Protesterund einem grossen ImageschaflanFacebookjedoch gleichzeitig auch beinahe zu

einer Verdoppelung der Seitenabrufe innerhalb von drei Monaten (von 12 Muafe/lm

August 2006 vor dem NewsEd auf 22 Mrd. Abrufe im Oktober 2008} Facebook liess sich

durch nichts aufhalten. Zuckerberg entschuldigte sich schliesslich kurz und knapp bei den
Usernf ¢ r den von i {Tookempfuadersen Me@stieal (vinderrEgtsthuldjung

jedoch reagierte er ganz anders AWi r sehen das genauso. Stalk
was sich im Leben deiner % uond filhrg einigawesigei el t
Privatsphareinstellungen ein, welche die User umgehbadihigen konnten.

Ab Mai 2007 wurdeesschliesslichfur Drittanbietermdglich, Anwendungen fir Facebook zu
erstellenund diese mit der Facebo@berflache interagieren zu lassdder Launch des
EntwicklerAPI (= Application Programming Interfacgjar einweiterer strategischer Schritt

von Facebook, welch@&sletztendlich zu dengemacht hat, was Zuckerberg immer angestrebt
hattezu sein eine Etwickler-Plattform a la Microsofts Windows oder Apples iGSowohl

fir die Nut zung dur ch Anasanch lalseine késtenfreiePthigfarm fir
Programmierer (inklusive einer Moglichkedes Schaltens von Werbung innerhalbr
selbsprogrammierten Anwendueg). Keine awlere Endverbraucherseite (einschliesslich
Facebooks damaligem Konkurrenten MySpace) t@mniamals eine &hnliche Mdglichkeit
anbieten, was dazu fuhrte, dassch sechs Monatdpereits250.000 Entwickler registriert
waren und 25.000 (im Gegensatz zu den eigentlich erwarteten 5.000) Anwendungen zur
Nutzung auf FaceboolbereitstandenDiese Neuaing war langfrisg gesehen sowohl fir
Facebookals auch fur die Entwickler selbstrtschaftlich extrem profitabeldenn tber die
Netzeffekte dedNews Feed wurden auch alle Freunde des Anwendungsnutzers Ulker d
Installation derjeweiligen Anwendung infomiert. Die Plattform wakeinesfallsbloss eine
ASpi el wiesefi f¢r  Pr ogrstetsgainenamiespndesn eme diakte k e r b e
Einnahmequelle fur die Entwickler und spater auch fur Facebook .sB#xnklich an der
EntwicklerAPI war undist derbis heuteoft kontrovers diskutierte Zudfiauf die Nutzerdaten,

die Drittanbietertiber die Anwendungenerlangten (und bis heute erlangen), sobald diese

installiert wuden.

104 Kirkpatrick 2011 209.
105 Zuckerberg in einem Blogeintrag, der sich an die User richtete. Vgl. Kirkpatrick 206.
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Nach Facebooks ARDffnung entstandesofortrisikokapitalfinanzierte Softareunternehmen
wie Zynga,Playfish, Rock You!, Crowd Staatc.,deren Hauptgeschaft @silweise bis heute
ist, Anwendungen und $ge flr Facebook zu entwicke{aehe Kap. 51.3).

Wie an dieser Stelle deutlich wird, war beinahe jede Neuerung auf dedcedtets ein
strategischesTool zur langfristigen Erhéhung der Unternelenseinnahmen und des
allgemeinen wirtschaftlichen Potenzials, was dazu fiihrte, dass Facebook stets genug Investoren
anzog, welche viele Hoffnungen dkonomischer Natur in das Untermekteekten und es

deshallgernemitfinanzierten.
2.2.4. SeriesC

Im Oktober 2007 rang Microsofterzweifelt mit seinem ErzrivalerGooglein der dritten
Kapital bes c hSerfes @ nng &ntemnahanensamteileon Facebookund kaufte
schlussendlich fu240 Mio. USD 1.6% von Faceboalnter der Bedingung, dass Facebook
niemals Unternehmensteile an Google verkaufen wir@&omit hatte MicrosofZuckerbergs
einstigesA E x p e r iauh &, Mrél. USD eingeschat#® Interessant ist hierbei, dass
Zuckerberg diesem Unterrmelenswertansatzustimmte obgleich er urspringliather Meinung
war, sein Unternehmen sei beré@®Mrd. USD wert®’ Bemerkenswefiir jemanden, destets

von sich behuptet, die finanzielle Seite am Unternehma&ime fir ihn nicht von Interesse

Insgesambrachtedie dritte grosse WachstumskapiEhanzierungsrunddem Unternehmen

375 Mio. USD ein nachdemauch der chinesische Investori Ka-Shing zwei Mal
hintereinande(jeweils im November 2007 und Marz 200gweils 60 Mio.USD fur etwa 0.8
Prozentvon Facebookgezahlt hatteund sich 2008auch nochdie SamweiBrider (zwel
Risikoinvestoreraus Miinchen, Betreiber dBSEur opean F » mihldh &io.4JSOF u n d A

am Unternehmebheteiligten.
2.2.5. SeriesD

In dieser vierten Runden Frihjahr 200%rhielt Facebook zi#tzliche 200 Mio. USHbei
einemetwas geringeren Wertansatz vidhMrd. USD)fur einen Unternehmensanteil von etwa
10% von privaten russischen Investoren unter der LeitungJuwonMilnersADi gi t al Sk

Tec hnol(ohgeiuetsei -AGraup)P®.welchd im Zisammenhang mit Facebooks

106 Mezrich 2009: 272.
107 Kirkpatrick 2011 259.
108 Zur Mail.ru-Group géadren auch die russischen SNS afifakte und Odnoklassniki.
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PlattformEntwicklung im November 2009 auch nochkinen kleineren Betrag irdas

Softwareunternehmefiynga investierten.

Als Weiteretwicklung der Plattform filheF aceb ook di e Funktieion AFac
durch welche jedeteiinehmende Webseitelie Moglichkeit bekam,auf die Facebook
Nutzerdaten zuzugreifen und Informationen Uber Aktivitdten auf ihrer Seite an Facebook zu
sendensodass diese folglidm NewsFeed erschieen!® Nutzer konnten zudem ihre ldentitét
uberall im NetZA mi t s i @indenrea mdglichiwurdeich mit dem Faceboekogin

auf externen Webseiten einzuloggeNaturlich war Facebook Connefitr die Facebook
Partnerseiten eine sehr erfreuliche Symbioskeine gergeshene Offnung der Plattform gen
ausen, denn sentstandur alle, die mitmachtefanfangs waren es 24 Partnerseiten, darunter
Digg.com u.a.)sofort die Moglichkeit, mehr Traffic aufer eigeneWebseite zu erzeugetia

von Usen vedffentlichte Inhalte fur all ihre Freinde auf Facebook ithrem News Eed
sichtbar gemachtvurden Die Einfihrung von Facebook Conneetir eine Bemihung
Facebooks, moglichstiele externe Umrnehmen, NachrichteWebseitenetc. von dem
Nutzen, den sie durch Facebook fir sich genen kownten, zu Gberzeugamd sie dadurch

als Werbekunden zu gewinneAuch hier war also der finanzielle Vorteil, den Facebook
langfristig aus Facebook Connect ziehen konnte, fir das Unternalmdeseine Investoren

von grosster Relevanz.

Als Sheryl Sandberg, die ehemalige Vizeptéstin des globalen OnlifRéerkaufs bei Google
undd i Archifektinfivon Facebooks Milliardenumséatz€ni die GeschaftsfiihrerigCOO)von
Facebookvurde,hatte fur sie obersterioritat,das wirtschaftlich@otenziabdes Unternehmens
bis zum Ende auszuschépt Unter ihrer Leitung wurde u.a.auchdie AFacebook Paymerits
eingefg¢hrt mi t wel chen die User AFacebook
Facebookbasierten Anwendungen und Spietds Wahrung einzusetzdfacebook behalt von
jederTransaktiorB0 Prozent des Betragals Beteiligung einobgleich es seit 201duch keine
Facebook Credits mehr giBtktuell werderdie zufélligen Betragestets in die eigene Wahrung
des Kunden umrechnetvas die Facebook Credits Uberflissig madhsgesamt stiege
Facebooks Einnahmevon 2008bis 2012unterFiuhrung von Sandberg von 150 Mio. USD auf
beinahe 4 Mrd. USB!'?2 Genaueres zu Facebodkimnahmequellefindet sichin Kapitel 5

109 Faceboook Connect wurde 20dur ch das AOpen Graph Protocolfi ersetz
110Kirkpatrick 2011: 337.

11NZZ.ch, 18.5.2012.

12\Walter 2013: 162.
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Im Jahr 2011 investierte Goldman Sachs 450 Millionen USD in Facebabkalndtztedas

Unternehmen soméauf 50 Milliarden USD ein:

ADas ei ne Bank derartige Summen in ein Unterneh
ver6ffentlicht und auch im Datenschutz in den letzten Jahren negative Schlagzeilen verursachte, zeigt deutlich

welch °konomi sches Potenti al insges®mt in sozialen Netz

In der Folgezeit wchsFacebook immer weitemddie Nutzerzahlen nfamen zu, jedch liessen
die Nettogewinneaus Facebooks Sickehr stark zu wiinschen tbrign Dahr 201Dbetrugen
dieseinsgesam64 Mio. USD, was im Vergleich zuWorjahr knapp 80 Prozemtenigerwar.'*

Dies hing damit zusammen, dadie mobile Nutzung der Plattform immbeliebter wurdge
daraus jedoch nwehrwenig bisgarkeine Gewinne generiert werden konnten. \den damals

800 Millionen Usern nutzten rund 350 Milliomgfast 44Prozent Facebook bereits von ihrem
Smartphone aus und waren fur die Werhutigin der klassischen Ansiclgeschaltet wurde
nicht zugéanglicht!® Erschwerend kam hinzu, dass diebile-Use die insgesamt aktiveren
FacebookNutzer waren.Somit musste Facebook starke Einbussen bei den Gewinnen
hinnehmen, da zu diesem Zeitpunkt nagtklar war, wie manaus dem mobilen Bereich
Gewinne generieresollte!'® Letztlich hatdiese Tatsacheu.a. moglicherweiseauch dazu
gefuhrt, das das Unternehmesich schon bald fiir einen vielversprechenden Gang an die Borse

entschied
2.3. Der BorsengangImplikationen des Wandels zu einer AG

Es war der drittgrésste Borsengang in der gesamten amerikanischen Gesdhattt@ach
General Mobrs und Visa, auch wenn er beiei#¢m nicht so verliefvie erhofft. Facebook
wurde dabejedochvier Mal so hoch bewertetie einst Google bei seinem IPO im Jahr 2004
i der Unternehmenswert von Facebook an der Borse betrug runélill@@den USD. Der
Ausgabekursier Wertpapieréag bei 38 USD!Y’

2.3.1. Griundefur den Bérsengang

Weshalbgeht ein Unternehmen an die Bousel bietet der Offentlichkeit Unternehmensanteile
zum Erwerbar? Es gibtviele Grinde dies zu tun, jedoch sind die Investohauptsachlich
daran interessierin den Aufbau des Unternehmens gesteck#tder wieder einzunehmen,

sowie weitereKapital fir daswachstumdes Letzteren zu beschaffém Fall von Facebook

113vgl. Schatt 2011.
H4wirtschaftswoche, 13.10.2013.
USEpd.

118 Thomas Hutter, 30.11.2011.
117Handelsblatt, 18.05.2013.
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gingen etwa 43 Prozedes Verdienstes vom IPO (welcher iasgmt 16 Mrd. USD ausgemacht
hat) auf das Kontodes Unternehmeg, der Rest davon vertedltsich auf die einzelnen
Altinvestoren sowie naturlichuiMark Zuckerbergwelcher dank derBorsengang Milliadar

geworden is{siehe Abb.b

Person Cash-Out
Mark Zuckerberg $1.15 billion
Peter Thiel $640 million
Accel $2.19 billion
DST Global $1.74 billion
Goldman Sachs $1.58 billion

Abbildung6: Verdienste der an Facebook beteiligten Risikokapitalinvestoren & Zuckerberg am IPO

Ein weiterer Grundir ein Unternehmenan die Bérse zu gehen, stichder Gewinn an
Glaubwaurdigkeit und Vertrauen in der Finanzwelt, denn bevandgich ist, seine Aktien an

der Borse zu handeln, muss sich ein Unternehmen relativ aufwendigen buchhalterischen und
juristischen Prufungen unterziehen, welche den bevorstehenden Gang an die Borse erst
ermaoglichen. Auch ist es fur ein Unternehnagis denGrundpraktisch, an der Bérse vertreten

zu sein, da esodie Moglichkeit bekommt, seine Aktiaals Wahrung einzusetzedenndiese
erlangen dadurchbffiziellen Marktwert. ® muss das Unternehmen nicht zwangslaufig seine
finanziellen Mittel dafur aufwendg um Ubernahmereu tatigen, sondern kann déidligen
Betragkomplettoder teilweise in Aktien auszahlewie dies z.B. bei Facebooks Ubernahme

vo n Al n suhddyhataApg, welchezu énem grossen Teil in Aktien gahlt wurde,

auch passiert ist.

Ein borsenmtiertes Unternehmemuss regelmassig seine finanzielle Entwicklung und den
aktuellen Standin o6ffentlichen Quartalsberichten offenlegemwelche es aktuellen und
potentellen Anteilseignernerlauben, die Umsétze, Verluste und Gewinles jeweiligen

Unternehmensachzuverdlgen und Schliss#araus zu ziehre

Die Erwartungen arden BodrsengangFacebookswaren ausserordentlich hqclwas das
Unternehmerdurchaus auch auszunutzen wussteraKvor dem Antritt an die Borse hob
Facebooks Finanzchef Patrick Rette die Aktienanzahl um 25 Prozent denn die Nachfrage
bei derARoadshovii (einer vorbérslichen Informationsveranstaltung fir potentielle Investoren)
schien gross zu seiffacebook erhohte mit diesem Schsgine Einnahmen enormfur die
Altaktiondrewar eine solch starke Verwasserung ihrer Antgilbochzunachst ein Schock.
Alleine Peter Thielerlor durch dieses Mandver ru@dvird. USD, da seine zelifrozent von
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Facebook plotzlich aufurnochachtProzent schrumpftelt® Dies betonjedoch nuientgegen

den eigeneussagerdes Unternehmehsglessen ausserstisgepragterofitorientierung.

Nacheinigen Angabenvar der Hauptgrund daflr, dass Facebook den Borsengang einleitete,
eine gesetzliche Wertpapierregelung der USA, weelblesagt, dass ein Untehmeen bei
Erreichen von mehr als 500 Anteilseignern zu ei@amg an die Borse verpflichtet jSf und
hatte dieserFaktor keine Rolle gespieltso ware der Borsengangufgeschoben wordernla
niemandvon Facebookim Sinn gehabt habeauf diese Weisesein eignes Kapitalzu
erhohent?® Jedoch scheint dies nur wenig plausibelesisicherlich eine Mdglichkeit gegeben
hatte, die Anzahtler Anteilseigner ineinem solcherrdl auf unter 500 zu halteh nur einen
einzigen Mitarbeiter wenigerUnternehmensanteile erviben zu lassen ware dafur bereits
ausreichend gewesenEbenfalls erscheint diese Erklarungicht glaubwirdig, weil
insbesonder&acebooks Grossinvestoren eimormednteresse am Bérsengang zeigtend
Zuckerbergkonnte ihrinteresse nur schwer ignorierddass Zuckerberg persoénlich an einem
Bdrsengang nicht interessiert war, schelmér unwahrscheinlich, wenn man bededagshm
wahrend der jeweiligen Finanzierungsrunden die Investitionssummen und die
Unternehmensbewertungn Faceboolstetsalles andee als unwichtig gewesen simnmhd er
sich sehr wohl auch um die Zahlen sorgBzhliesslich hatte eauch bevorzugt, seine
Anteilseignernach der Hohe der Investitionssumméhrem allgemeinenwirtschaftlichem
Potentialsowie demEinfluss im Silicon Valleyund nicht nach Sympathie ausuchenDies
bdegt erstaunlicherweisgeradedas {m Allgemeinennicht geradek r i t i sc he) Buch
Facebook Ef f e cobkiselubstebsauftvagtedourRatistee DaviKirkpatrick,'2!
spezielldie Passagen darinvelchelbe die Umstadnde demveditionen von Accel Partners,
Microsoft u.a. detailliert Auskunft geber{siehe Kapitel 2.2). Zuckerberg selbst scheint
jedoch was diesen Punkt angebantschieden ganz andeMeinung zu sein:

At drives me crazy when people weristuff and assert that we're doing something because the goal is to

make a | ot? of money. 0

Fraglich ist weshalbZuckerbergdie Veroffentlichung deMerhandlungsetailsin der Form
damals Uberhaupt genehmiwgtt, wenn enie den Eindruck erweckemollte, dass efemalsin

der Geschichte seines Unternehmauas wirtschaftlichea Antrieb heraus gehandelt hat.

118 Auf dieselbe Art verlor EduamSaverin einst seine Unternehmensanteile, da Sean Parker zusammen mit
Mark Zuckerberg Saverins Anteile durch Verwéasserung auf ein Minimum reduzierten.

Taulli 2012: Chapter 14, ADisadvantages of Going Put
120 Epd.
121 Kirkpatrick 2011.

122\n/all Street Jornal, 5.1.2014.
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2.3.2. Die Darstellung der Risikofaktoram Vorfeld des Bérsengangs

Facebook veroffentlichte schliessljdo wie es bei der Vorbereitung eifB&sengang (blich

ist, die Risken-Liste fiir Investoren insog. Al PO Regi st r a2t OiedufzaBungga t € me n

beinhaltete eine grosse Anzahtgtieller Gefahren, die auf die Investorer/erbindung mit
Facebooks Entwicklungukommen kénnterDies sind nur einigder damals aufgefihrtesog.
ARi sk factorsi

Gesetzliche Anderungef A Our business is subject to complex a
regulations regarding privacy, data protection, and other matters. Many of these laws and regulations are

subject o change and uncertain interpretation, and

(o]

- Verlust wichtiger Filhrungskrafte AOur CEO has contr ol over key deci

control of a majority of our voting stock. The loss of Mark Zuckerberg, Sheryaikdiserg, or other key
personnel could harm our business.]

- Verlust von Werbepartnern[ AWe generate a substanti al maj ority

loss of advertisers, or reduction in spending by advertisers with Facebook, could serioustuharm
busi mess. 0]

- Die Unfahigkeit, neue Produkte zu erstellen, welchd en Wert der Facebook Ads
kommer ziellen I nhalteno duiféroeucrhtienratballtiagny, tloz w.r esatt

sustain or increase the value of our ads@thdr commelic a | content; o] ;

- das Auftauchen eines neuen konkurrenzfahigen, mit Facebook vergleichbaren ServicesA (usefs )
increasingyegage with competing products; A];

- negative Medienberichte [ ailverse media reports or other negative pitgliinvolving us, our
Platforndevelopers,orbter compani es in our industryo];

- Rufschadigung im Zusammenhang mit sachgemasser Behandlung vdlutzerdatenbzw. im

Zusammenhang mit einédffenlegung der Datefi IAmpr oper access to or di sc

information could harm our reputationaadd ver sely affect our businesshf];

uvm. Auch werden den Investoren in diesem Dokument natirlich die Vorteile einer Investition

aufgezeigt, einer der wichtigsten ist dabei folgender:

AAdverti sers c athan8800giliog enonthy dctive usersr (MAUs)Anm.: Stand: 1.

Februar 2012pn Facebook or subsets of our users based on information they have chosen to share with us such

as their age, location, gender, or interests. We offer advertisers a unique atgombih reach, relevance, social

context, and engagement %0 enhance the value of thei

Interessant ist an dieser Stelle die BetonungbsoluterfFreiwilligkeit der Angaberunddem

dringenderund quasi unzahmbardreilungwillen der User, waghre personlichen Datean

123 |nvestor.fb.com, 1.2.2012.
124 Epd.
125 Epd.
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Faceboolanbetrifft: A [ érfforma i o nthely aje choseno s har e wi tim ush.
Kontext des Datenhandeddles andere als sympathisch, @a es implizieftdass die User
allfallige Probleme, dienit ihnren Daten auf Facebk entstehen kénnten, vollstandig selbst zu
verantworten haben. Facebook macht es sich an diesersgfedleinfach und weist scheinbar

im Voraus jegliche Verantworturfgr die Folgen der Datenverarbeitungn sich. Allgemein
gesprochersind der Ton undie Art zu kommunizieren in diesem Dokument absolut nicht mit
dem Charakter der offiziellen Usarnd Medienansprachen zu vergleicheeatztendlichgeht

es hier jedoch auch um die Uberzeugung der Investoren, daher ist Facebook hier weniger

idealistisch, endern setzt eher auf wirtschaftlich Gberzeugehdgimente.

Was in diesem Dokumembn Anfang 2012 nach Meinung von vielen Anlegedoch bewusst

nur unzureichend erwéhnt wurde, war die Tatsache, dass die Einnahmen, die aus der mobilen
Nutzung von Facelwk resultierten, zur damaligen Zgitaktischnochnicht existent waren
Facebook hatte grosgeroblememit der zunehmende Nutzung Facebooks tber mobile
EndgerateDie Anzahl der verbrachten Stunden auf Facehdm Smartphonasahm rasant
zu,Werbungaber konntan der mobién Facebook/ersion kaunplatziert werden, denn es gab
nicht die gleichen technischen Moglightenwie auf dem DesktaBeispielsweise fehlte die
rechte Spalte (RHSARi g ht H a welcheSauf deenfDpsktdfir Werbungreserviert st,
komplett. Facebook war sich schlicht nicht sicher, ob es diese grosse Herausforderung
bewaltigen kdnnen irde undwiurdigtedieses Risiko in seiner Investorenanspratdtgemur
unzureichend, undas erst nach mehrfacher Uberarbeitdng s Al P® i Re1g iSs tart & me n
Aus Angst, die Anleger von der Idee abzubringen, inetb@ak zu investierenwurde das
Mobile-Problemstark heruntergespieDieser und andere Umstéande rund um dérs@ngang
konnten noch eiNachspiel fur Facebook haben, mian Ende Deember 2013 die Klage von
Investoren gegen FaceboofKiziell von einem USGericht genehmigt wurd&® Zuckerberg

wird sich demnach bald fir diméglicherweise nicht mit rechten Dingen zugegangenen
Prozesseund um den IPQ@erantworten miussen. Ein weiteremRy densehr vielenvestoren
weltweit Facebookim Zusammenhang mit seinem Gang an die B&msverfen ist die
Vermutung, Facebook kénnte im Vorfeld Insiderinformationen Ubegeh@uevirtschaftliche

Lage des Unternehmens einige Grossbankdwie z.B. den Facebooekivestoren Goldman
SachsMorgan Stanley, JP Morgama.) weitergeleitethaben, was diese in eine Uberlegene
Positiongegenuber demestlichenAnlegein gebracht haben konntEin Hinweis daraufvare
beispielsweise dass einige diese Banken ganz kurz vor dem Boérsengang ihre

Ertragsschatzungeabruptgesenkt habett’ was eheuniiblich istund oft dann passiemyenn

126 7eijt.de, 18.12.2013.
127 Handelsblatt, 25.5.2012.
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brisanteinterne Informationemuf irgendeine Art und Weisturchsickerrt?® Das Gerichund
die Borsenaufsicht werdeamtscheiden fissen, olbesagtésrossbankeau Unrecht an solche
Informationen gelangt sinader nicht

2.3.3. Der Eirbruchder Aktie

Am Tag des Borsengangs selbst wurden aus den riesigen Erwartungen enorme ¥ergjatie.
viele Gewinnelsiehe Abb.j aber noclviel mehr Velierer dieser Aktion bei welcherzudem
fraglich ist, ob Facebookdabeidie USWertpapierhandelsgeseteagentlichbefolgt hat. Am
18. Mai 2012, an diesem grossen Tag fiur Facebawolrde der BoOrsengang stark

medienwirksam gestaltet. Dibat man sich in &ta so vorzustellen

Mlles war perfekt inszeniert. Die Szenen vom Hauptsitz im kalifornischen Menlo Park erinnerten an die
Bilder, die einen sonst von Osederleihungen oder Pelonzerten erreichen. Eine gigantische Blhne hatte
FacebookGriinder Mark Zuckrberg aufbauen lassen, an dem roten Teppich drangten sich schon am frihen
Morgen hunderte Mitarbeiter und dutzende Fernsehteams. Hubschrauber hielten das Geschehen aus der Luft fest.

Gigantomanie, so schien es, war das Gebot der Stunde.

Um 6.30 Uhr Ortszé schlie3lich lautete Zuckerberg per Fernschalte die Erdffnungsglocke an der New Yorker
Technologieb6rse Nasdaqund leitete damit den bislang gro3terBorsengang der Geschichte ein. Zeitgleich

verkindete die Facebo@eite des Grinders: "Mark Zuckergéhat ein Unternehmen an die Nasdaq gebracht.”
[ €]

[é ] Mark Zuckerberg selbst zeigte sich gewohnt unbeeindruckt vom Spektakel an der Bérse. Seine Mission sei
es schlie3lich nicht, so der Firmenchef am Nachmitt&lidornientrotzig, an den Aktienmarkt zu gehen. "Meine
Mission", sagte der 28 Jahre alte Milliardar, "ist es, eine offenere und besser verknipfte Welt zu schaffen". Die
Botschaft war, fur alle in der fernen Finanzmetropole guitkar, auch auf das tiefblaue Gebaude der Nasdaq

projiziert. Unterschrieben vom FacebeGkr ¢ nder pErs°nlich. i

Zuckerberg betont hier wieder eriefeasetle Weltd as s
verfolgen wirdaund mit dem Wirbel um die Finanzen Ubaupt nichts zu tun haben méchte.
Dies scheint einngfristigeStrategie von ihm zu sein, welche er sehr konsequent verfolgt, die

jedochbesonderan dieser Stelle dusseastfgesetzt und beinahe schon zynisch anmutet.

Mit einer halben Stunde Verspatardffnetedie Faceboolktie schliesslich mieinem Kurs
von 42.05 USD bei einerAusgabepreizon 38 USD.Nach nicht mal einer Minute wurden
uber82 Millionen Aktien gehandelt*° Nach etwa zwanzilinuten fiel der Kursjedochund

befand sich eine Zeit langogar unter seinem Ausgabepreis. Facebuoate es nur den

128 Zero Hedge, 22.5.2012.
129 7eit.de, 18.5.2012.
130Epd.
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beteiligtenGrossbanke(v.a. Morgan Stanleyj! zu verdanken, da der Kurs nicht noch weiter
fiel, da diese den Handel in dieseknitischen Moment mit Stitzungskaufenstark
unterstitzen*2 Vor demBorsengangelbsthaten dieselben beteiligten Banken bevibhe
Verdienste beilem ausserbdrslichétandelmit den Faceboclkktien auf dem Sekundérmarkt

erzielenkdnnenund zhlten somitvon vornhereirzu den Gewinnern des Borsengatits

Aktionare ausaller Welt investierten in der grossen Hoffnung, dass Facebooks Erfolg sich
fortsetzen und in steigenden Aktienpreisen niederschlagen wirde, was jedoch vorerst nicht der
Fall sein sollté3* Facebooks Aktie stiirzte im Laufe der nachstenate auf bis zuknagpp
unter 18 Dollar inSeptember 2012 ab,was zu grosseErniichterung all derjenigegefiihrt

hat, die vom Erfolg Facebooks uberzeggwesenwaren. Facebookund insbesondere
Facebooks Finanzchef David Ebersnmatten die Nachfrage nach den eigenen Wertpegm
Uberschatzt und dereis (fir damalige Verhaltnisse und imirtblick auf die Probleme im
Mobile-Bereich) mit 38 Dollar zu hoch angesetzi® Hinzu kamen scheinbartechnische
Schwierigkeiterund Stérungean der Borse selbfdie Computersysteme der NABD waren

mit der Flut an Auftragsanderungen wstbrnierungen tiberfordgt’ sowie auctzweifel an
Facebook selbst, welche im Zusammenhamtg dem damalsioch unprofitablen mobilen
Geschéft standemie NASDAQ ist im Zusammenhang mit Facebooks Bérsengafgruand

ihrer technischen Fehltrittlamalsbereitsvon Investoren, welch#gadurch Geld verloren haben
sollen, verklagt wordek*® Auch gingen kurz nach dem IPO Geriichte um, Facebook wolle die
Borse zugunsten der NY S#echselndieshatdas Unternehmgedod bis heute nicht getar®

Es dauerte sehr lange, bis sich die Akbea ihrem tieferi-all wieder erholen konnte:r& Ende

Juli 2013 erreichte ihr Wenvieder den urspriinglichen Emissionsigr von 38 USDE3°
Altinvestoren wie Peter Thiel, Accel Partners, iihSky Technologig etc. konnten jedoch
trotz dieseman sichunbefriedigend gelaufenen Borgamg auf ihre Kosten kommeéniehe
Abb.7), doch hatten sie siohiel mehrdavonversprochen.

181 Focus.de, 23.5.2012.

182 Epd.

133 7ejt.de, 18.5.2012.

134FAZ de, 17.5.2012.
185NZZ.de, 19.12.013.

136 Handelszeitung, 31.7.2013.
137 Focus.de, 24.5.2012.
138Ep(d., 23.5.2012.

139Epd., 24.5.2012.

140 Handelszeitung, 31.7.2013.
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2.3.4. Entwicklung nach dem IPO

2.3.4.1. Facebookald Control |l ed Companyih

SeitFacebook seine Schwierigkeiten mit dem Mol@leschaftsmodeih den Griff bekommen
konnte und Wege fand, effizieerbungauchim mobilen NewsFeed der Nutzer zu
platzieren stiegder Wert defacebookAktie wiederenorm anNach Vero6ffentlichung des
Jahresabschlusses2013 und de Ankiindigung der Ubernahme des R&ahe
Mi tteil unWhatsipie nBn ¢ s 26 ddneniRakordreis von tiber 7USD.

Facebookerhielt durch den Borsengamgne Menge Anteilseignewelche jedoch hdchstens

auf Erlése aus em Aktienverkauiund nichtzuséatzlichauf einen Teilder Mitsprachrechte bei
Facebok hoffen durfen.Durch einen im November 2009 von Zuckerberg eingefiihrte
Gesellschaftsvertrag (wi@oogle und die Washington Post Company ihn ebenfalls haben) hatte
der F&ebookCEO damals sichergestellt, dass er und seine damaligen Anteilseigner die Macht
im Unternehmen auch nach einem allfalligen Borsengang behalten wirden. In diesem
Zusammenhang wurden mit dem Inkrafttreten des Vertrages alle existieAkiaemin Clas-
B-Aktien umgewandeli dies sindAktien mit zehnfachem Stimmrechfuckerbergkonnte
dadurchseine Machtposition langfristig sichemennan die Borse gelangten ausschliesslich

die ClassA-Aktien.

Sobald nach dem Borsengang der Marktwert der eigenaandktehr oder weniger stabil ist,
fé¢éhren Unternehmen oft mittels eines °ffent
Of f e r (Zweipfatzierung) durch, bieten also eine grossere Zahl ihrer eigenen
Unternehmensanteile zum Verkauf'dhDies hat Facebookn Dezember 2013 auch getan

rund 70 Mio. Clas#A-Aktien**? wurden insgesamt verkauft, etwa 41.4 Mio. davon gehorten

wohl dem CEO selbst3 Zuckerberg verlor jedoch infolge dessen kaum an Einfluss und
Mitspracherecht in seinem Unternehmen: seine Stimmretktasanken durch den Verkauf

dieses Aktienpaketes lediglich v&8 auf 56 Prozerif* (nach anderen Angabgedochvon

etwa 65 auf 62 Prozeht*® Zudem sollen an ihn Ubertragene Stimmrechte durch andere
Aktionare zusatzlich zur Sicherung von Zuckerbergscidain seinem Unternehmen

beigetragen haben:

141 Taulli 2012: Chapter 1% Reasons to go Public.

142 pktien der Klasse A besitzen je ein einfaches Stimmrecht.
143Dje Welt, 19.12.213.

144NZZ.ch, 19.12.2013

145Dje Welt, 19.12.2013.
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AFirstly, his 23 % shares of Facebook stock carry
Secondl vy, he has 6é6irrevocable proxyo6dé over othdre votir
stakeh®l ders. o

Durch die Koppelung seines Einflusses an zwei verschiedene Aktienklassen und seine
unwiderrufliche Vollmacht Gbemindestens 56 Prozeder Stimmrechte, verlaZuckerberg
also keinesfallsdas Sagen bei Facebook, t#icgh ihm effektivnur etwa 23 Prozentes

Unternehmens gehdren.
Indem der FaceboeKEO seine Machalsolangfristig

a) durchdie Verwendung voawei verschiedemeAktienklasserund dem zkenfachen
Stimnrecht seiner ClasB-Aktien im Gegensatz zu Aktien der Klasse A mibhfachem
Stimmrechtwie in Kap. 2.3.1. beschriebeajd

b) dadurch, dassgewisse Altaktionare Teile ihrer Stimmrechte anZuckerberg
uberschrieben habgwomadglich, weil sie dadurch guinstiger an die Anteile kamen)

gesichert hatind seineStimmrechteim Unternehmemun noch immer(selbst nach seinem
Aktienverkauf im Dezember 2013 die Mehrheit darstellenhat er die Stimmen vieler
Mitarbeiter, geschweige denprivater Einzeinvestoren gekonngeschwacht*’ Facebook

warnte seine Investoresor dem Borsengangntsprechend vor:

AThis concentrated control wi || l'imit your abil]i
fut &d e. o

Damit hat Zuckerberdurch dank derentsprc henden Unt erenhmensstruk:
C o mp abeigahie schodas alleinigeBestimmungrecht bei Facebook, oder genagesagt:

ohne seine Zustimmung und Absegnung wird bei Facebook so schnell geduisehen

konnen Selbst bei (Ausserst unwahrscheinlichem) Verlust seiner Stimmenmehrheit konnte er
immerhin die Vorstandssitze rfacseinem Gusto besetzen, was ihmederum seine
Einflussnahme garantieflichtsdestotrotz ist der FacebeGEO gegeniber den Aktionaren
verpflichtet,aus wirtschaftlicher Sichdie richtigen Entscheidungdiir sein Unternehmen zu

treffen, anderenfalls dhen ihm schnell Klagen der Anleger.Von einer alleinigen
Entscheidungsfreiheit Zuckerbergs kann daher folghotz allemnichtdie Rede seinnd der
Leistungsduck auf den CEMhach dem Borsermgg istmit Sicherheitum Einiges gestiegen.

Selbst wenn Zuckéerg keine Stimmenmehrheit mehr hatte(irdenzudemdie UbrigenB-

146 _ee 2013: 16.
17EAZ, 17.5.2012.
148 nvestor.fb.com, 16.5.2012.
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Aktien-Besitzer (mehrheitlich Zuckerberg nahestehend#litbegrinder und allererste
Mitarbeiter), chs Sagen behalténhierfir dirfteder gesamténteil der ClassB-Aktien nur
nicht unter 9, Prozentutschen*®Insgesamt haben etwa 6 Prozent allerllifernehmen eie
solche Unternehmensstrukt (u.a. auch Google)Facebook ist und bleibt alsavie viele
Unterndimen des dcon Valley, eine Controlled @mpanymit CEO Mark Zuckerberg als

machtvdiste Instanz

AAs a controlled company, it wondét have to maintai
it wondét need to have a compensation committee or an
have voting control, and directorPeter Thielgives up his board seat, the board itself will decide who should fill

it, increasing ZucW¥erbergoés control further.o

Die Tatsache, dass Zuckerberg Uber die tdalfer Stimmrechte kontrolliertund wie es
aussieht, auch, bis er selbst aussteigt, immer kontrollieren wviterstiitzjedochdie These,

dass die Bemihungen des Unternehmens, finanzielle Erfolge zu erreichen (mit dem Ziel, diese
auch standig zu sgern), vom CEO zu jeder einzelneévinute der Existenz von Facebook
gutgeheissen und abgesegnet wurden died auchbis heute werdenr ganz entgegen
Zuckerbergs standigeBetorung dessen, dass er Facebook einzig und alésnseine

personlichealtruistische Mision zur Verbesserung der Welt sieht.
2.3.4.2. Gewinnmaximierung

Facebooks Umsatzteigenderweil kontinuierlichan giehe Abb7). Nach der Publikation des
Quartalsberichtes 4/2013 am 29. Januar 2014 stieg die FaeAktekrom Schlusskurs 53.53
USD bei der Ertinung der Bérse am 30. Januar direkt auf Uber 62 USDwas einer
Stegerung um 16 Prozent entspragaid Facebooks Marktwert direkt um etwa 20 Mrd. USD
erhohte Wahrend die Einnahmen durch Payments ahnlich bliébbwohl auch diese im
Vergleich zum vortzten Quartal um weitere 23 Millionanstiegen)wuchsder Umsatz durch
Werbung enorm amnalysten rechneten zuvatlerdingsnicht miteinem derart erfolgreichen
Jahresabschluss des Unternehmens. Der hochschnellende Aktienkdiscistin klares In@

fur eine sich automatisch erh6hende Erwartungshaltung der Anleger an das Untermasnen
Facebook noch viel starker unter Druck setzen konBésonders erfreulichvar fur die
Aktionare u.a. die hohe Profitabilitat von Facebook Mobile, denn laut demterie
Quartalsbericht stammen berei3 Prozent der gesamten Einnahmen von Facebook aus dem
mobilen Bereich.

149 Bysiness Insider, 2.2.2012.
150 Epd.
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Abbildung7: Facebooks Umsatz 20138, Publiziert am:29.1.2014}

Datenschutzer reagiertdnngegeneinst alles ande als positiv Gber die Ankindigung des

Borsengangs:
"Es steht zu befurrchten, dass der Fokus in Zukunft auf Gewinnmaximierung gerichtgt3#ird

so Hamburg®atenschutzbeauftragt@channes CaspaEs wurde beflrchtet, dass nach dem
Borsengang der Dick duch die Anlegeenormzunehnen und dasUnternehmereinen Weg
suchenmuissen wirdeum diesen wieder abzubauen. Da jedoch Facebooks Geschaftsmodell
fastvollstandig vorPetabytes dgrersonlichemutzerdaterbestimmiwird, Uber die Facebook
verfligt und welche das fir Werbdreibendeso wertvolle zielgruppenspezifische Targeting
ermoglichen wiirde der Abau des wirtschaftlichen Drucks eventuell auf Kosten der Nutzer
geschehenDie Hemmschwelle von Facebqokas die Weitergabézw. den Verkaufder
sensiblen Nuterdaten an Dritte angeht, konraks Folge des stédndigen Performaboecks

(im Gegensatz zu den Gewinnbestrebungasant absinkerso nahm man atnd dies, wie
sichherausgestellt hahicht zu Unrecht, denn nicht umsonst anderte Facebook kurz vor dem
Borsengangim Marz 2012 die Nutzungsbedingungen untufte zudemdie ehemaligen
Datenschutzahtlinien (wie in Kap.1.2.5. bereits erwahntDatenverwendungsrichtlinien um
Zuckerberg selbst bestreitet jedoch vekat, dass die TendenzrzMonetarisierungder

Nutzerdatennnerhalb des Unternehmenach dem Borsengamgdikalgestiegen sein konnte

A [ éWith phones, there is no room for a rigteind column of ads. That forced us to think about what
the business looks like on mobile. But | want to pustklmacthe idea that there has been some wholesale shift
within the company toward monetization. We are making an even bigger investment in consumer products than

we are on ¥®onetizationbo

151 Investor.fb.com, Earnings Slides, 29.1.2014.
152 Heise.de, 4.2.2012.
153Wired.com, 4.4.2013.
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Investitionen inAConsumer P o d uledestén jedochm Grunde ebenfid den Ausbauder

Einnahme und Monetarisierung®ptionenwas Zuckerbergs obige Aussage stark relativiert.

Zuckerberg und Sandberg betonen, dass von 2012 bishzdt8aran gearbeitet wurdem
Facebook fir Nutzer mobiler Endgerate attraktiv zu machem @wich damit
Verdienstmoglichkeiten zu sichern. Sprachen die Mitarbeiter in Meetings Wit
Smartphones, sondern von £G&oll Zuckerberg diese sogar konsequent abgebrochen und

vertagt haben, bis schliesslich MobSereenshots zur Verfiigung standegh.

ANenn 2012 das Jahr war, indem wir unser Kernprodukt zu einem mobilen Produkt gemacht haben, dann

war 2013 das Jahr, in dem wir unser Gesch?ft in ein n

so Zuckl®rberg. i
2.3.4.3. Ubernahmen durch Facebook

Nach Google ist Facebogkinktlich zu seinem zehnjahrigen Jubilaamttlerweile dergrésste
Online-Anzeigenhandleder Welt. Zisatzlich tatigt Facebook lauferdbernahmen, durch
welche es seine Gewinne zusatzlich hochtreiben und sich seine Position auf dem Markt

langfristig sicherrmdchte.

Nachdem Facebook aufgrund massiver Proteste europaischer Datenschitzer angesichts seiner
Nutzung einer Gesichtserkennungssoftware, welche eine Sammlung biometrischer Daten
implizierte, durch einen Entscheid der irischen Datenschutzbehdrde inmbept2012 zu

deren Einstellung in ganz Europa angehalten wurde, verwendet das Unternehmen diese
tatsachlich nicht meHr® Jedoch wies Facebook auch darauf hin, dass es daran arbeiten werde,
eine L°sung zu finden, um di ensEarepa Wiederaw s ar t i
Verfiigung stellen zu kénnén’ Das europaische Verbot hindert Facebook jedoch keinesfalls
daran, die Software ausserhalb Europas weiter zu betreiben. Mehr noch: Facebook tibernahm
noch Mitte 2012 fiir etwa 55 bis 60 Mio. USD das israeischUnt er neh men AFac e fi
welches als der beste Anbieter fir Gesichtserkennungssoftware weltweit gilt. Facebook betont
zwar, dass es die Gesichtserkennung nur dazu verwenden wirde, um den Usern das Tagging
von Fotos zu erleichtern und benutzerfrdiaer zu gestalten und man diese zudem durch
aktiveutAOptn de-EinsRllungenabselemk®nnes jedoch hiel es Ende 2013

seitens Erin Egan (Facebooks Chief Privacy Officer) ebenfalls:

154 AllFacebook.com, 11.2.2014.
155Handelsblatt, 4.2.2014.

156 Dazu siehe auch: Tracz 2013:35ff.
157 Tagesschau, 3.2.2014.

40



"Can | say that we will never use facial recognitieahnology for any ther purposes? Absolutely not.
[ €] iBwue tecided to use it in different ways we will continue to provide people transparency about that and

we will continue to provide controk®

Somit lasst sich Facebookasdie dusserst umstrittie Nutzung der biometrischen Daten seiner

Userangeht, weiterhin alle Méglichkeiten offen.

Mit der Ubernahme der Fotond VideeShar i ng App f ¢rinstagrdniih e En d ¢
April 2012fdr 1. Mrd. USD(mittlerweile Gber 20Millionen Nutzer) sicherte Fabook sich

den erfolgreichen Diensauf welchem siclseit November 2018benfalls Werbung schalten

lasst. Kurz nach der UbernahmbeanspruchteFacebookim Dezember 2012auch die
Nutzungsrechte an den Inhalten der Instaguserfir sich. Dies geschadturch die Anderung

der Datenschutzbedingungen und Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Instagram
angeblich um den Dienst besser in Facebook zu integrieren. Nach grossen Protesten nahm das
von Facebook gefiihrte Instagram die Anderuntgiwveisg wie dies sbon so oft in der
Geschichte von Facebook geschah, zuriick. Instagpamte ebenfalls im Dezember 20di2
Einblendungen der Bildvorschau von auf Instagram geposteten TRilitiern, wasden

Konkurrenzkampf zwischen dieseimternehmen unterstreict®

Anfang 2013 erwar b Faceboioek Clbughasie8es UrttinehmenJ SD A
welches Dienste fur die Entwicklung von Applikationen fir mobile Endgerate auf Freemium
Basis anbietet, und welches im April 2013 bereits etwa 60.000 Entwickler zu seinderK

z&hlte und sich auf die Monetarisierung der erfolgreichsten 10 Prozent ihrer Apps spezialisierte.
Im Hinblick auf Facebooks Fokussierung auf den mobilen Bereich ist diese Akquisition
ausserst hilfreich. Mit der Hilfe von Parse kann Facebook zudeom scheinem sehr friihen
Stadium erkennen, welche Apps in Zukunft enorme Erfolge erzielen kdnnten, und welche von
Anfang an zum Scheitern verurteilt sind. So kann es die erfolgreichen bereits in einer sehr
frihen Phase angehen, den Entwicklern helfen dmsemonetarisieren, oder sie ggfs.
aufkaufen. Da Facebook, anders als Apple und Google, kein eigenes Betriebssystem flir mobile
Endgerate besitzt und da auch die Benutzeroberflache fir Andfoidc e b 0 o k- niBhtl o me 7

gut bei den Usern ankam, schlug Facétmit dem Kauf von Parse eine andere Richtung ein.

Ende 2013vollte Facebook debesonders bei Teenagern (die Zielgruppe, die Facehookit
am mei sten Sorgen ber ei fuedMyd. USP libereehmeavardeDi e n s t

vondenSnapchatGrinden jedoch abgewiesen.

158NBC NEWS, 29.8.2013.
159t3n digital pioneers, 6.12.2012.
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Anfang 2014 Gbernahm FacebatliesslicHur etwa 15 Mio. 8D dasauf modern gestaltete
Diskussionsforen spezialisiedew YorkerStartUpA B r a n ¢ h zushenmen anit devon
Branchentwickelten A p pPotlicki, welche den Usern die dglichkeit bietet, insbesondere

mit Personen ausserhalb ihrer eigenen Kreise Gber Nachrichtenmeldaunigte Verbreitung

von welchenFacebookin letzter Zeitbesonders sefztzu diskutierenDemnach sollen nun

neun Mitarbeiter von Branch fur Facebooks e u eingerichtete Abt e
Conver sat i gjedodn werden Branch sirel iPaotluck weiterhin aaghserhallvon
Facebook bestehen bleib¥f Bezeichnenderweideesteht bei Branch von seinem ersten Tag

an auch eine Kooperation miacebooks Knkurrent Twitter da TwitterGrinder Evan
Williams von Anfang an in Branch investierteacebookZusammenarbeit mit Branch scheint

auch bereits konkrete Resultate hervorzubringen. Eines davon ist beispielsweise Facebooks
Launch der neuen auf Nachrichtezidungen abzielende iOSp p A RsiepeeKapi5.1.3.

Seit Anfang 20149 e h ° r t auch das indische Unternehme]
welches auf Performanddonitoring von AndroidApps spezialisiert ist und Facebook bei der
Weiterentwicklungvon dessemmobilen Produkt@, von welchen es in Zukunft mehr als nur
Facebookfspp HanubptAFacebook Paperidi geben soll,
einen Betrag von etwa 10 bi s ubhdverihhdete dadb®Eid f ¢ r

die Ubernahme des Unternehmens durch Twittér

Die am 19. Februar 2014 bekanntgeword@kguisition desmobilen RealTime Messaging
NetzwerksA Wh a t sfik mggésamt 19 Mrd. USE ist die bis jetzt grosstdbernahmen

der Geschichte von FacebodkhatsApp haaktuell450 Mio. Nutzer monatlich, von welchen

70 Prozent das Prograntaglich nutzenlin der gesamten (noch nicht allzu langen) Geschichte
der mobilen Messagingpplikationen ist es der erfolgreichste Diengts verwundert daher
nicht, dass neben Facelkoauch andere SiliceWalley-Giganten darum gefeilscht haben
sollen.Insbesondere bei Teenagern ist das mittlerweile funf Jahre alte Programm sehr beliebt
und fur viele war es bis heuteeine Alternative zu FacebookMessagingApp. Das
Unternehmen sichertch nun mitder Ubernahmder Konkurrenz vorerst diese (bei Facebook
selbst zurzeit eher schwindende) Zielgruppe als Kunden auch dadurch, dass durch eine
kirzlich verkiindete Kooperation mit verschiedenen Mobilfunkanbigsemne Kapb.1.10)

eine kastenfreie Nutzung von WhatsApp bei Inanspruchnahme gangiger mobiler Datentarife
mdglich wird Mit der Uberrshmeder Anwendung, dienit jedem Tag eine weitere Million an

Usern hinzugewinnt, er6ffnet sich Facebaoklemherausragenddoglichkeiten in Bezugut

160 ZDNet.de, 13.1.2014.
161 TechCrunch, 7.1.2014.
162 Facebook Newsroom, 19.2.2014.
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die Verfeinerung seines Targetingda die verwertbarenWhatsAppKonversationen ein
unglaublich hohes Personalisierungspotenial FacebookAds und auch fir andere
Einnahmequellen von Facebowksich tragenZudem erlangt Facebook auf diese Weise den
Zugriff auf die TelefonnummernTelefonblchersowie verschickte Fotos und Videos der
WhatsAppNutzer.Fir vielevon ihnenist daherder Ankauf der Applikatiomurch Facebook

ein Grund, sicleinevertrauenswirdigeralternativedazuzu suchen

3. Die PostPrivacy-Politik von Facebook und der inter und nationale

Datenschutz

3.1. Facebook#®ostPrivacyldeologieim Spiegel der Diskussioneondum Big Data
3.1.1. Zuckerbergs Mission

Unlogischer wise werden Tatsachen verdreht,
damit sie zu Theorien passen, anstatt Tleeodien Tatsachen anzupassen.

Sir Arthur Conan DoyleSherlock Holmes

AAnd i f all ot her sPasycimpesedt ed t he |
if all records told the sametalet hen the | ie passed into his
George Orwell, A1

1.23 MilliardenNutzerauf der ganzen Welt vertrau&uckerberg ihre Daten aklnd weder

die undurchsiclgen Privatsphar&instellungemoch die fragliche Sicherheit ihrer Daten, die
Facebook nach eigener Aestang-eReddhiditengldtztend al |
Konsequenz zu gewahrleisten versucht, hadieNutzer davon ab, sich auf dieser Plattform

wahrend demAPf | egen von KFnttamdeehali¢emnBuckerberg
Auf schreiben von Listen mit Lieblingssachen.

Fanwerden bei Mar ken, d,®*gerstalat gffentich muientblossen. t er e

A S veetrauen sigdie Daten]Mark Zuckerberg an, dem Mann, der in der Anfangsphase von Facebook
einmal einem Kommilitonen Daten von Mitstudenten angeboten hat und auf die erstaunte Nachfrage, wo er die
denn her hatte, antwort@A®ie AVdryraverstmime, diuenbdd mmé

di esen Spruch d%s Jugends¢gnde ab. i

Zuckerberg behauptet, er wirel@e bessere Welt schaffen wollen, in der jeder nur das tut, was

richtig und gut ist, und was daher auch ruhigen Gsamis veroffeicht werden dartind sogar

163 Tracz 2013: 41.
164 Gorig 2011: 154.
165Epd.:155.
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sollte. Es sei ihm ein ganz personliches Anliegen, die Menschen davor zu beschitzen, dass
andere sie flr wenig integer halten kénnten, weil sie im Internet nichts oder nur wenig tber sich
verraten, denn die Demonstratiomnterstiedlicher Identitaten in verschiedenen
gesellschaftlichen Kontexten zeugen énem Mangel an IntegritaWir sollten daherwenn

es nach Zuckerberg gehisere wahre Identitat preisgeben, denseekeutzutage durch die
zunehmendé&/ernetzungschliessich so oder so unmdglich auf Dauer mehr als &mzige
Identitat zu fuhrenSein Ziel sei es, so Zuckerbeayne informierte und hilfsbereite Welt voller
anstandiger und aufrichtiger Menschen zschaffen, in der jeder jeden dank der neuen
Kommunikatiorsmoglichkeiten,die Facebookhervorbringt, erhéren kanrund in der die
Menschen dadurchkiel ndher zusammenriicken. Die Innovationen, die Facebook erarbeitet,
wirden auch langfristig zu einer Steigerung der Qualitdt der zwischenmenschlichen
Kommunikationfuhren Wenn die Menschen keine Geheimnissehr voreinandehatten,
fuhredies automatisch zu einer gestinader@esellschaft. Es bedarach Zuckerbergur noch

der richtigen Infrastrukturen und Technologien, um diese Ziele zu erreichesr, arbiteselr

hart daran, um diese zu entwickeln und den Mensdhduarchdabei zu helfen, glickligr zu
werden. Die Beziehungen der Menschen untereinandenenigsstarkt werden, denn durch
Beziehungen entdetdn wir neue Ideen, veistden die Welt und fien unse6Glick. Wenn
Menschen mehr miteinander teih nd sei esnur mit Freunden whder eigenen Familie),
entsteh@automatiscleine viel offenere Kultur, ein tieferes Verstandnis fur die Perspektiven der
anderen und somit auch ein besseres Verstandnis det%\Valis diesen Griinderetiees zu
verstehen, dass wir nur eine einzige Identitat besitzérob privat oder beruflich, und dass
diese wahre Identitat fur andere ebenfalls greifhhasein habedaansonsterkein Vertrauen
aufgebaut werden kdonnke Zuckerlergs Worten:

AYou have on&heidayealyou haying a fiffeefent image for your work friends er co
workers and for the other people you know are probabilgicmg t o an end Havilgttwoy qui c K

identities for yourself is an exampleofaac k of ¥ ntegri ty. 0

Oder,auch,wie derdeutsche Innenministdihomas de Maiz&rein seiner ersten Amtsperiode

vor einigen Jahreschrieb:

ADer freie B¢rger zeigt sein Gesicht, nennt sei ne

Anonymitat kanres[ éi m I nternet® nicht geben. i

166 Aus Zuckerbergs Brief an die Investoren im IPO Registration Statement 2012.

167 Kirkpatrick 2011 217.

168 Michael Zimmer, 14.5.2010.

169 Thomas de Mziére, 14 Thesen zu den Grundlagen einer gemeinsamen Netzpolitik der Zukunft. Vgl. Lovink
2012: 63.
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Zuckerbergnsicht ist eine sehr unnachgiebiged propagiert eine radikale Transparenz des
Individuumsund Facebook nutzt es aus, dass Menschen nun einmal keine zweite Version ihrer
selbst sind’ Es ist nicht verwundedh, dass das Unternehmen durch diese-Pasacy
Ideologie bei vielen kein grosses Vertrauen gewinnen konnte, kann und jemals kénnen wird.
Jedoch geniesselemgegenibdiber eine Milliarde Menschatie Méglichkeit dekompletten
Offenlegung ihreddentititen und der ier Familienangehdrigen, Kindeetc.auf SNS u.a.

aber leider oft, weil sie sich mit den Nutzungsbedingungen und Facebooks
Datenverwendungspraktiken nichlgentigend auseinandesetzen So wird Facebooks
exzessives Datensammalon vielennicht oder nur schwach als potenzielle Geftilirdie
Zukunftwahrgenommen, da angenommen wird, @assmausser dem Schalten von Anzeigen
keine weiteretUnannehmlichkeen dadurch vderfahrenkénten( z . B. si ehe AGr ap!
Kap. 4.1.8.) Trotz der vollg zerstorten InternetAnonymitat durch fehlerfreie
Identifizierungstechniken Uber die -Bdressen durch Sicherheitsdienste und polizeiliche
Ermittler, sehen viele das Intet bis heutals ein@ unbewachten virtuellen Raum, in welchem
manunbeobachtet istndfrei ist, alles zu tun und zu lassen, was einem beliébbgleicheine

solche Ansicht in letzter Zefgeradeauchangesichts der Enthillungen vedwardSnowden

rund um PRISN seltener geworden isVielen istaber aucldas tatsadiche Ausmass des
Targetingsund der weiteren Methoden Facebooks, Geld mit den Daten zu verdncien
bewusst Facebook wirdvon sehrvielen als harmlose SNS angesehen, Wesonders im
Kontext derbis jetzt nochungewissen und, ohne Schwarzmalerei betreiben zu wollgh, e
auch ungeahnten Konsequenzeter immer weiter fortschreitenden Vernetzungusserst
beunruhigend istZuckerbergwahrenddessesacheint in seinenscheinaltruistischenedoch
ausserspublikumswirksamerselbstverstandnis aufzugeheter zumindest selbsdtsachlich

daran zu glaubermass Facebook die Welt besser gemacht hat und noch besser machen wird.
3.1.2. Die De-und ARezentralisierun@durch Facebook

Facebook wies, wie so viele SNS, in seidefédngendieEi genschaften eines A
auf und es galmoch keinelei Verbindungen nach Aussen durdle offene API,Facebook
Connect undspater den Open Graphie in Kapitel 1 beschriebenylit zunehmender Offnung
aber wuchs die Zahl der multiplen Datenflisseischen der Netzwerkplattforrand der
restlichenWelt rasant und ist heute kaum metu tberblicken Es hatte einescheinbare

ADezentralisierungd e r di gi t adstatgefunded’?ukiae st jedoch Alles, was

1701 ovink 2012: 63.
1M Epd: 64.
172 Gerlitz 2011: 107.
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FacebookNut zer auf externen Webseiten mit ALi ke
Facebo k At (erd lwasrdigOffnung der Grenzerigentlich ausmachtkehrt auf eben

diesem Wege zu Facebook zuriick und wsalber und chronologiscim detaillierten
Personlichkeitsprofilen der Usabgelegtundsoschnell undeffektiv wie méglichkommerziel

verwertet womit dievermeintlicheDezentralisierungquchschonwieder ein Endéand, bevor

sie Uberhaupt begonnen hBarallelsuchtenamlichd i e A Re z e nfdieaeheimaunde r u n g i
sorgte daflr, dass demive Traumvon freienund urabhéngigendigitalen Raumen schnell

durch die spitze Nadel der Wertschopfurestrebungeaum Platzen gebracht wurde.

3.1.3.  Facebooks offensichtlichste Angriffe auf die Privatsphéare

In seiner gesamten Entwicklung erlaubte sichebaok sehr vielgrosse Fehltritte in Bezug

auf die Wahrung der Privatsphére seiner Nutzer. Dazu zahlen u.a. die Einfihrung des News
Feeds 2006, der Launch von Beacon 2007, die neuen Nutadgiggbngen 2009, die
StandareEing el | ung AAIl | €9, dies SichdtheitSlickedre beiZA@schluss der
Drittanbieter an die Plattform (sie bekamen und bekommen noch immer persénliche Angaben
der Nutzer Ubermittelt), die Beobachtung des Surfverhaltens durch CoaldeS$imeline-
Zwangund viele weitere. Jedes Mal verletzte Facebook die Privatsphare der User éste Gro
und kam im Grossen und Ganzen damit duFettebooks Datenschutzbeauftragter Chris Kelly

ausserte sich jedo@inmalauf folgende Weise:

AEs ist uns gelungen, etwas aufzubauen, was wir f¢
halten,indem wir die Menschen fiir die Folgen ihres Verhaltens verantwortlich machen und von ihnen fordern,

unter ihrer wahre® I dentit2t aufzutreten. i

Facebook tritt hier gewdnt selbstbewusstauf, stets mit &usserst einseitigen
Transparenzerwartung€h bewaffnetund mit dem Ziel,neue User zur Anmeldung zu
Uberreden, sowie seine bestehenden Useon zu UberzeugedassFacebookiNutzersein zu

dirfen das Bestsei was ihnen je hatte passieren kdnnen.

3.1.3.1. Auswertung privater Nachrichten

AWenn sie deas®iegniif aufADPpcti onary.com nachschl ac
Tracking Cookies und Web Beacons auf ihrem Rechner, damit andere Websites sie mit Antidepressiva

bombardieren kénnen. Geben Sie ein Kochrezept von ABC News weiter, und sie werdéfenoamg fir

173 Ebd.
174 Kirkpatrick 2011 219f.
175 Tracz 2013: 9.
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Teflonpfannen gejagDas neue Internet weiss nicht nur, dass sie ein Hunt'%iid kennt auch ihre Hunderasse

undwi | | l hnen eine Schy¢s¥el Premi umfutter verkaufen.

Diese Passagaag sichauf den ersten Blicko anhoren, als hatseemit Faceboolselbstkeine
sonderlichengeVerbindung, jedoch ist derkeineswegso. Dennwenn man einem Freund
Uber Facebook eine privatachrichtodereine ChatNachrichtsendet, welchbeispielsweise
einen Link auf das 0.g. Rezept vBABC Newsi enthalt, sawird dieser Link von Facebook
extrahiert, indem Personlichkeitsprofildes jeweiligen Nutzerabgespeichert und als ein
AL i KieABC News gewertetwas bedeutet, dass manf Facebook (und méglicherweise
auch ausserhaltiy Zukunft 6fter Werbung vo@ABC Newsi erhalten wird "8 Damit nimmt
sich Faceboolheraus nicht nur 6ffentlich geteilte und zuganglich gemachte Inhalte eines
Nutzers kommerziell zuarwerten, sondern auslystematisciseine persoénlichen Nachrichten
nach verwertbarem Materiahbzusuchen weswegenin den USA auch bereits eine
Sammelklage gegedas Unternehmegringeretht wurde.Fazit: Slbst wenn markeinelei
offentliche Angaben macht, sondern nilbber personliche Messagest Freunden oder der
Familie auf Facebook in Kontakt jgieht F&ebookauf &usserst unschone Weise einen Nutzen
darausAnzumerken ist, dass in d&atenverwendungsrichtliniezxplizit steht, dass Facebook
Informationen Uber gesendete und erhaltene Nachrichten erhalt, jedoch bleibt dabeummklar
welche Informationenes hierbei gehtind zu welchen Zwecken diese anschliesdmsmtlitzt
werden.Von einem systematischen Screening dethHerausfiltern vorversendeten Inhalten

ist jedoch nicht die Rede

AfWe receive data about you wh achaswhenyoutmak at@arsoteror ar ¢

person's timeline, sédhd or receive a message, [ é] 0O

Im Rahmen einer Sammelklagérd Facebook nun vorgeworfen, d&or t Apri vat A i 1

auf seinNachrichtensystem irrefihrend zu verwenden.

Generellist esnatirlichFaceboks Ziel, Uber so viel@ffentlichgemachte Angabedffentlich
gepostete Links, Kommentare, Bilder, etevje moglichzu verfiigen Einersés erhéhensich
daduch der Trafficund der Informationsaustausch auf der Seitas diese fir bestehende
sowie nee User attraktiver machZudem sindolchefir alle zugangliche’ngaben auch bei
externen Suchmaschinen gelistet (es sei dean hat diese Funktiaxplizit abgestellt). Eine

Uber Suchmaschinen wie Google, Yahetc. auffindbare Person fluhitirerseitszu mehr

176 Anspielung auf einen seit 1993 im Internet kursielen Cartoon von Peter Steiner (erstmals publiziert in:

The New Yorketni t der Abbil dung eines Hundes vor dem PC und
dass Sie ein Hund sind. (Vgl. Pariser 2012: 58).

177 Pariser 2012: 59.

178NZZz: 3.1.2014.

179 hitps://www.facebook.com/about/privacy/yenfo (Stand: 27.2.2014
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Neuanmeldungemals eine, die ihre Auffindbarkeit in externen Suchmaschidench
Privatsphareeinstellungereingeschrankt hat.iBin Suchmaschinen gelisté@rson wirdnit
grosser Wahrscheinlichkeion anderen kontaktiert werden wollen, waseetuorherige
Registrierung bei Facebook voraussetztl Facebook u.U. also einen neuen User bescheren

kann.
3.1.3.2. Einfihrung des Newsdeds2006

Durch die Einfihrung des Newg&ds am 5. September 20D 10liess sich Facebook diesen

sogar patentieretff konnte Facebook sich schliesslich weiter in seiner Eroberung des Internets
vorarbeiten, denn trotz der heftigBnoteste undebatten, die diese Neuerung ausloste (etwa

10 Prozent der Facebodkitglieder protestierten aktiv dagegen und in wenigeagen

erreiche di eNeAsAeedGr uppefi um die 700.000 Mitglied
laut Zuckerberg schnell klar, dass die User trotz allem nun mehr Zeit auf deveBbrgchten

als zuvor. Der News ded machte alle neuesten Aktivitaten der eigenen Freaunfleer

Startseite eines jeden Users sichtbar, individuell und in umgekehrt chronologischer
Reihenfolge. Man wusste nun, wer wann welches Bild hochgeladen hatte, wer auf welcher Party
gewesen war (evtl. ohne einen dariber informiert zu haben), wer se@zégh@ngsstatus

wi eder auf ASinglefAn bzw. Aln einer Beziehung
Lage in einem bestimmten Land gepostet hatte etc. Diese Informationen wurden zusatzlich nach
zuvor berechneter Wahrscheinlichkeit der Relevanzdéir User sortiert, welche Facebook
versuchte durch den zusatzlichen Einsatn Nut zer ver hal t en beobacht
vorauszusagen. Zuckerberg begriindete seine Neuerung damit, dass den Usern nun all die
Informationen, nach welchen sie Facebook vortests stundenlang abgesucht hatten, perfekt

zusammengestellt, sortiert und tbersichtlich angezeigt wurden.

AEin Eichh°rnchen, was vor deinem eigenen Haus stirhb

Af ghani sta¥ sterben. i,

soll Zuckerbergseinen Mitarbeitern einmal auf doch recht zynische Art und Weise in

Zusammenhang mit d&infihrung des Newsdeds erklart haben.

Viele Userflihlten sich durch den News€&d vor den Kopf gestossen umeschrieberhn als
Aunhei mlichi, orfignhdestadkin Fasebookbestadgedochoffiziell darauf,
dass nicht etwain Eingriff in die Privatsphare, sondern lediglich eine Umstrukturierung der

Sichtbarkeit von Informationen, die vorher schon fiur jedah Facebook einsehbar \ear

180 Spiegel Online, 27.2.2010.
181 Kirkpatrick 2011 196.
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vorgenommerworden war Als die Proteste gegen diessdikale Sichtbarmachurmu stark
wurden, fihrteman einige neue Einstellungen einwelche den Usern einti&kweit die
Kontrolle Uber ihre verdffentlichten Informationenuriickgaben. Generell war Facebook
jedoch alés andere als transparent und erklarungsfreudig, was die grundlegende Veranderung
der Funktionsprinzipien der $eiund die Handhabung von privateformationen angingvas

viele Nutzerauchmit dem Entzug ihre¥ertrauers quittierten.
3.133. Ei nf ¢hr uncgo a®/n ABea

Mit dem L aun c imJaho2007AMR:¢euchtunm)welcher ein Bestandteiler
neuen Faceboekds war und dafir sorgte, dass alle Kaufe, welche auf den 44 Partnerseiten
getatigt wurden, automatisamiNews feed der User erschienen, geracebookbenfalltr
grosse Verunsicherung unter den Nutzern. Alles, was sieirmeif defPartnerseiten erwarben,
erschien automatisch in den Neuigkeiten all ilfacebookreunde. Dies fuhrte dazu, dass
viele Kaufe, die marieber gerne geheim gelian hatte, 6ffentlich wurdendérunter auch
beispielsweise um50 Prozent reduzierte Verlobungsringdiverse Weihnachs- und
Geburtstagsgeschenkev.m). Es wurde infolge dessen eine Sammelklage beziglich des
massiven Verstosses gegen die Privatsphargemicht was dazu fuhrte, dagsacebook
Ausgleichszahlungeimn Ho6he von 9.5 Mio.USD tatigen musste. @s Unternehmernat
daraufhindie Einstellungen besser sichtbar gemacht, welche es erlaiet@aoonabzustellen.
Nach eigenen Angaben soll Facebook éflemnge aus der Beacdirfahrung gelernt habéef?

2009 wurde Beacokomplettabgestellt, jedoch igtssvom Prinzip hemit der Einflhrung des
AOpen Graph und derAOpen GrapfrApps im Jahr 2012wieder zuriickgekehtt Diesmal
scheint Facebooledoch darauf geehtet zu haben, das die Veroffiectiungsfunktion von
OpenGraphApps von Anfang arauf A O g tn grogrammiertist, d.h. man musexplizit
zustimmen, bevor eine App Inhaltedibdie eigenen Aktionen im News&d aller Freunde
teilen kann. Auch wird bei dénstallaion einer OperGraph App (wie Simfy, myVideo oder
FAB.com) in der InstallationBox explizit erwéhnt, dass die App alle dariiber getatigten
Schrittein der eigenen Chronigublizieren wird. Anensten besteht jedoch kein signifikanter

Unterschied zBeacon'&
3.1.3.4. Neue Nutzungsbedingungen 2009

Mit der EinflUhrung neuer Nutzungsbedingungen im Februar 2009 sicherte sich Facebook

schliesslichdie uneingeschrankte Mdglichkeit zur Nutzung und kommerziellen Verwertung

182 Dje Welt, 21.9.09.
183 Forbes, 19.1.2012.

49



aller Inhalte. Die User raumten Facebook miem Inkrafttreten der neuen
Nutzungsbedingungen somit Aein unwiderrufliches, fortwahrendes, nighklusives,
Ubertragbares, voll bezahltes, weltweites Rééhtein, alle von ihnen erzeugten Inhalte
"nutzen, kopieren, veroffentlichen, streamen, speichéffentlich auffihren oder zeigen,
Ubertragen, scannen, neu formatieren, modifizieren, bearbeiten, gestalten, Gbersetzen, zitieren,
adaptieren, neue Inhalte daraus ableiten und verbraitedirfen. Die Inhalte durften sowohl

auf Facebook selbsvon Facebok verwendet werderals auch ausserhalb davon als
Eigenwerbung. Das Nutzungsrecht erlostin auch im Vergleich zu vorhericht mehr,
nachdem ein Nutzer sein Profil von Facebook entféffitBies filhrte zu enormen Proteste

und einer grossen Wut unter ddsern, woraufhin Facebog&dochversicherte:

"Das Vertrauen in uns als einem sicheren Ort, um Daten mit andern auszutauschen, ist sehr wichtig daftr,
dass Facebook funktioniert. Unser Ziel ist es, gute Produkte zu entwickeln und klar zu kommunizieten, um

Nutzern zu helfen, Daten in dieser vertrauenswirdigen Umgebung auszutad&then."

Von klarer Kanmunikation konnte jedoch ganz und gar naibtRede seiNach einem Sturm
der Entristung in der Weltpress&ehrte Facebook schliesslich zu den alten
Nutzurgsbedingungen zurtick und fihrteeelRegelung ein, wonach in ZukuBfd Proznt der
Nutzer aktv fir die Veranderungen der AGRBbstimmen mussterdamit diese in Kraft treten
kénnenDieses Mispracherechwurdeim DezembeR012jedochwieder abgeschaffhiachdem
angeblich weniger als die benétigten30 Prozentfur die weitere Ausfiihrung dieses

demokratische®rinzipsgestimmt hatteA®’
3.1.3.5. Die Einfihrung defTimeline 2012

Im Januar 202 zwang Facebook allen Usedie Nutzung der sogA Ti me | i dies facha u f
einer Ubergangszeit, in der man es sich aussuchen konnte, alierfameline bereits aktiviert

oder noch nichtDie Ansicht wurde zwar optisch ansprechender, aberhddie Einfihrung der
Timeline wurde jeder einzelne auf Facebook veroffentlichte S¢hertsendete Nachrichten an
Freunde, Kommentare zu diversen Inhalten und Bildgeteilte Inhalte Statusmeldungen,
Informationen tber Urlaub, Arltsstelle, Schulwechsel, Hatretc.) bis hin zum Geburtsjahr

des Users irei ner per s°nl i cthaegemaéhCsbdassaine ¢hidonologisch ¢ h
erzahtleLebensgeschichte von jedem Nutzer- auf

Einstellungen fiir jeden, oder nur fiir Freunde) zuganglich wiifd&hnlich wie bei der

184 Golem.de, 17.2.09

185 Ep(.

186 E.

187 Tracz 201332.

188 Sijddeutsche.de, 25.1.2012.
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Einfuhrung des News éeds im Jahr 200&urden ® alle Inhalte, welche die User jemals
produziert hattenhesser tUberschaubgemacht, tesmal jedoch systematischand in streng
chronologischer Reihenfolg®ie Einstellung deiSichtbarkeit konnte und kann bis heute
geandert werderracebook selbst véidtjedochso oder so Uber alfgersonlichebateni ganz

gleich, wie der User die Sichtbarkeit seiner Chronik einstelllie Einschrankung der
Sichtbarkeitder eigenen Daterst, wie wir auchbereitsbei der Auswertung der privaten
Nachrichten(Kap. 3.13.1.) gesehen habeffiiir Facebook noch lange kein Grundgn diese

nicht trotzdemauszuwerten und anschliessdiid eigeneZwecke zu verwenderkreignisse,

die vom User aus dies&@hronikv e r me i getoschifi evérderd werden von Facebooks
Serven zudem ebnfallsweiterhin aufbewahrDer ehemalige Bundesdatenschutzbeauftragte
Peter Schaar konstatierte damulas die TimelinePf | i cht anging, Faceboo
rote Linie zur nahezu | ¢ckenlSetder Bnfufurags s un g
der Timeline welche die alte Profilseitder Userersetzt hade, wird auf Facebookedenfalls

endgultig nichts mehr vergessen, denn es ist seitdem viel leichter, auf alte Inhalte zuzugreifen
manmussnur noch auf das gewiinschte Jahr klicked zunrichtigen Monat scrollen, welcher
angezeigt werden solEs ist kaum verwunderlich, dass diese neue Struktur auf Facebook

ausgerechnet so knapp vor dem Borsaggfir alle obligatorisctvurde.

Alrgendwann wird es einen Zdimehp lohnkk zwei gesbhietene an de

Profilseiten weiterzuentwickelii%°

hatteZuckerbergvor demTimeline-Obligatoriumeinmal gesagtDieser Zeitpunktder Januar
2012, scheintjedoch schliesslichganz und gar nicht zufallig, sondebezeichnenderweise
ausgerehnet kurz vor dem Bdrsengang im Mai 2@&i2getreten zu sein, als Facebook immer
mehr unter Zugzwang geriet, wasofitmaximierung und das Erfullen von Anlegerinteressen

betraf.
3.1.3.6. Sammelrvon Informationen Uber NicHWitglieder

Auch finden permanente Verske gegen die Privatsphare von Nibtitgliedern statt, denn
Facebook profitiert von dem allgemeinen Synchronisierdingad: synchronisiert ein
FacebookNutzer alle seine bestehenden Kontakte auf seinrempGter (z.B. Uber Kies, iTunes
0.A.) oder Smartphwe mit Facebook, so werden nicht rderen Name Telefomummer
sondernggfs. aich die E-Mail-Adresse, Geburtstag und Ansch(iforausgesetztler Nutzer
hate diesezuvorin seirem Adressbuch abgespeichem Facebook Ubertragehomitbesitzt
Facebookeine enorme Breite an Datéiber Personendie mit Facebo& nie etwas zu tun

189 Handelsblatt, 27.1.2012.
190Epd 24.1.2012.
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hatten'®! Sehr alarmierend und bedauernswert ist es ausserdenPeatassen, welche nicht
bei Facebook angemeldet sjndbder auch diejenigen, digentgegen Facebooks
Nutzungsrichitnien) unter Pseudonymen auf Facebook angemeldetiabdlemlosmit ihrem
Klarnamerauf Bildern markiert werdekonneri: und zwar u.Uohre, dass betroffene Personen
jemals davon erfahrerselbst wenn man die Einstellung der vorherigen Uberprifung vo
Verlinkungen aktiviert hatyird einem diese Verlinkungie angezeigt werden, wenn man als
Pseudonymnutzemter dem(auf Facebook nicht registrierteljJarnamen markiert wurdén
den Resultaten von externen Suchmaschinen wirden diese Bilder dann (Rrivatsphare
Einstellung des jeweiien BildUploaders) jedoctrotzdemangezeigt werden. Besonders bitter
kann dies werden, wenn man nie ein FaceHeakil besessen hat, jedoch auf Facebook mit
seinem Klarnameauf diversen Bilderwverlinkt wird, wasbis heuteproblemlos mdglich ist.
Dass die Bildersich dannohne das Wissen dé&etroffenenim Netz verbreiten, ist relativ

wahrscheinlich.

Facebook verfligt zusatzlich Gber unvorstellbar viele Daten von registrierten sowie auch nicht
registrierten Personenmlades Cooki6Ssy st ems: j ede externe I ntern
mir  z w. A-Fuekitidn e/an iFacebook verfiigbar ist, sendet Informationen tber jeden
Besucher dieser Seite direkt an Facebook, mit dem Unterschied, dass von rengistrierte
FacebookNutzern zudem noch dieaEebookiD mitgesendet wird, welche eine eindeutige
Zuordnung des Surfverhaltens zu einer konkreten Person erlaubt. Nichtregistrierte Nutzer I6sen
Anur i den Vedresserad Facehookeaus, welRhe jedoch ebenfalls durdsaus a
wirksamedMittel funktionieren kann, um die eindeutige Identifikation einer Person vornehmen
zu konnen®? Blockiert man die Cookies jedoalolistandigauf seinem Endgeratpsst die
Nutzung von Faceboolsowie auch sehr vieler anderer SeitenM&l-Progamme und
Suchmaschinen nicht mehr mdglich.

Paralel mit der Einfihrung des NewseFe ds wur de auch die Option

| mp o'f® rus Vlerfigung gestellt; offiziel hi ess das Andfosderte de ei nl
Nutzer auf: "Fluge Personen, die kiennst, als Freunde hinzu." Nach Eingabe der eigenen E
Mail-Adresse und des Passworts (welche Faceberdprach nicht zu speich@yalurchsuchte

der AFirededfe Fdi eMailgkersakten argebliciEum die bereits bei Facebook
angemeldeten Nutzer zidreundesliste hinzuzufiigen. Facebook importierte jedoch in der
Realitat schlicht das gesamte Kontaktverzeichnis des Nutzers und verschickte Einladungsmails

an alle, die dan zu finden warenDieses Tooist auch heute nodiusserstimstritten denn so

P1EAZ, 9.2.2010.
192 Klicksafe.de.
193 Unternehmensinterne Beichnung, vgl. Kirkpatrick 201203.
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gerietenund geraten bis heugrich NichtMitglieder in die Verzeichnisse von Facebook, ohne

dass diese vorher ausdriicklich um Erlaubnis gefragt wdfden.
3.1.3.7. Mdogliche Zusammenarbeit mit der NSA

Im Zusammenhang mit den Enthillungen von Edward Snowalath um de NSA unddas
''berwachungspr @agrJam®20134 BpeBuMtionen Uber eine modie
Kooperation von Facebook nder NSA aufgekommerks soll Hinweise darauf geben, dass
Facebook (aber auch Google,ht@ und Microsoft von der NSAAusgleichszahlngen in
Millionenh6dhe erhalten habekdnnten Die NSA soll damitdie Kosten fur neue Systeme
Ubernommen haben, welch&ngeblich implementiert werden mussten, damit die o.g.
UnternehmerAweiterhin Daten an die NSA liefern konnig#f. Dies zitiete derAGuadiari
nach von Snowden kopierten under Presse zur Verfigung gestelltBokumentert®’
Behorden konnegenerell Antrageauf den Zugriff zu Informationen eines Users stelm,
z.B., wenn dies bigpielsweise fir die Losung von Kriminalféllesder zur Wahrug der
Staatssicherheit notwendig istvrahoo gab Auskunft dartber, Gelddiir konkrete

Datenanfragemon der NSA tatsachlich erhalten zu haben:

ADas Bundesgesetz verlangt von der-R&jierung, den Firmen die entstandenen Kosten fiir die
verpflichtenden redlichen Vorgénge zu erstatten. Im Rahmen dieses Gesetzes haben wir eine Erstattung

angefordert 298

Facebook beteuertauf Nachfrage Ani emal s irgendwel che Erst a
durch die Regi er u'f Da Sgstetmedurt SicimerstellurdehModlienkeit i
eineslangfristig problemlosen Datenflussésie z.B. die Einrichtung von APSchnittstellen)

aber auchkeine einzelnenA D at e n a ralb sokclesind, fiwéare durchaus mdoglickass

Facebook fur ihre Implementierutatsachlich Gelder erlteh hden kdnnte, eindeutig belegt

ist dies jedoch bis heute nicht

194 7eit.de, 10.2010.

15 NSA: National Security Agency, bzw. Nationale Sicherheitsbehorde
19% Golem.de, 24.8.2013.

197 The Guardian, 23.8.2013.

198 Golem.de, 24.8.2013.

199 Epd.
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3.1.4. Big Data

Wenn mir friher jemand gesagt hétte, ich wirde freiwillig

eine Wanze mit mir herum tragen und sie auch noch selbst
aufladen, hatte ich laut gelacht.
Heute habe ich ein Smphone.

(Verfasser unbekanritf

Bereitsim Jahr 2000nachte NeumanBraunin seinen Untersuchungen d&eb CamTechnik
unddesdamas noch sehfrischenPhanomesderA B i g B +Redlith 8howidie ein Jahr
zuvor in den Niederlanden zum ersten Malgestrahlt worden warden Leserdarauf

aufmerlsam, dassin weiterer’grosser Brudérauf keinen Fallnterschéatzt werdediirfe

A ( énamlich der, den seinerzeit Orwell wirklich im Auge hatte. Er stellt gleichsam die andere,
unspektlulare Seite des Bigrotherdar Er i st ein Datensammler, der (&) | ¢
geht. Er sammelt viele Daten, die in der Hauptsache beim Konsumieren kulturindustrieller Guter produziert und
gespeichert werden, und die dank der heute zur Verfligung deh&istungsstarken Computertechnologie zu
einem umfassenden Gesamtbild zusammengeflgt werden kénnen (Vernetzung und Datenabgleichung). Jeder
Schritt im Internet ist rekonstruierbar, jedes Surfen hinterlasst Spuren, die professionell und massenhaft

ausgee rt et wer®en k°nnen. i

NeumanrBraunspricht darinauch von einer Auflésung und Entgrenzung des Datenschutzes

und der Privatheit und vom immer starkeren Begehren nach Einlass in das Leben der Menschen
seitens der Medierund Konsumunternehméf? Die Registierung des Konsumverhaltens

durch dieAalles festhaltenden Kassen und Kaméras, r de von den Menschel
will kommenes Kommuni kat iwerdenumed é u mAfgueé u ngdelhied f
Ubernahme der Privatheit durch die Massetiere und Konsumggérindustrie widen

freiwillig und oft begei®tert alle T¢ren und

Hier wird deutlich, dass diezunehmendeAuswertung von Konsumentddaten aus
O0konomischeninteressewie wir sie heutdoeobachten konnamd welche einzuddmmen sich
die Eurgéaische Datenschutzverordnuisgehe Kap. 3.22umZiel gesetzt hatich schon vor
Jahrenabzeichnete undurch dieanwachsendallgemeine Vernetzungit der Zeitnur noch

grosseen Auftrieb bekam.

Die heute um Langebesser vernetzteh a | fésthadtendnK a s s e n u n @wir Kagene r a s f

diese zu g@der Sekunde in Form vdBmartphones mit unsind den Menschen gegenuber

200 privacyHandbuch, 13.5.2013.
201 NeumanaBraun 2000: 199f.
202 Epd.: 200.

203 En(.
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tatsachlichdurchaus wohlwollend gesinohd machen alles ausfindig, wonach sie sudhen

unter der Voraussetzurnedoch dass diese sidhnenzuerstselbstoffenbaren:

AHerr Meyer erlangt Teilhabe am Netz, indem er ety

das Netz ihm sehrP® viele M°glichkeiten. i
315 . Alch habe nichts zu verbergen!i

Auch wenn der 0. g . abekidah nicht Mbey Mdglithkeitbra miar
Selbstoffenbarungm Internet nutzerund gewisse Informationen Uber sich selbst nicht der
digitalen Offentlichkeit mitteilen, sondern besser fiir sich behaltetite wie z.B. seine
sexuelle OrientierungAHe r r  Me yispiglshalber enomoseruelllirfte er sichtrotz
allem nicht wundernwenner bald speziell auf Homosexuelle zugeschnittene Werbeng
Facebook oder in seinem InterniBaowser vorfindetdenndurch seiné-acebook-reundesliste
hat er sichohne es zu alem teilweise selbst verrateé® Der Algorithmus Facebooks weiss
uberdurchschnittlichviele homosexuelle Freunde dea Freundesliste deuten mit hoher
Wahrscheinlichkeitauf die eigene Homosexualitat des Nutzers hioder zumindest auf
ahnliche Interessemjie diejenigen Freunde sie haben, deren Seiterdiesemamhaufigsten
angeklickt werdenSind die meistgeklickteRreundenunhomosexuel{und haben dies auch in
ihren Profilen angegeber)ekommiu.U. auchder Betroffenalie Werbung fudie kommende
Gay Pride, von wather der Werbetreibende annimigiese wardir seine Freundénd daher
auch fur ihn)eventuellvon InteresseEin anderes Beispiel: enthdlte Freundesliste einer
Personiberwiegend Menschen mit einer schatzungsweise holden durchschittlichen
Kreditwirdigkeit so wird auch diese Persealbstvermutlich keine grosserddrobeme bei
Kreditanfragen bekommennd umgekehriiele Unternemen, darunter z.B¥reditechiund
ALenddd, priifenim Rahmen desog.AScoringi neben anderen Fak®rwie Wohnadresse,
Anzahl der Selbstauskinfte ibeBetreibungsbehdrdenbereits getéatigte Anzahl der
Konditionsanfrageritr Kredite etc. wie es um die Kreditwirdigkeit der eigenen Facebook
Freunde stel®°® Bestehtdann noch ein verhaltnismassigger 6ffentich nachvollziehbarer
Kontakt zwischerPersonemit unbefriedigendeZahlungsmoralund dem Antragstelleiso
konnte diesdurchausein Grund fir dieAblehnungeinesKredites darstellenEs ist jedoch
fraglich, obdie Interessen der Wirtschaft solche Mittelligen, denn hierbei wird der Umstand
einer sich kontinuierlich auflésenden Privatsphare der User bewusst fur die eigenen Zwecke

missbraucht.

204 Heller 2011: 11.
205EQd.: 13.
206 pregsetext.com, 27.8.2013.
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Viele sehen heutzutage in der Diskussion rund Bign Data unddie Datensammelwuton
Unternehmen fir sich selbseinen Nachtejltun die an deDiskussion kteiligtenParteierals
unflexibel undunzeitgemass ab. Skgingen als scheinbar entwaffnendegument anman
konne selbst entscheiden, was man im i@effentlich zuganglich machind was nicht.
Zudemhétensie generelhichts zu verbergemund daher besteliér sie bei der ganzen Sache
auch kein ProblemOben genannte Beispiele machedochdeutlich, wieesauch beisehr
zurtckhaltendePreisgabe von personlichen Dat@md einer dadurchscheinbar gewaten
Privatsphare durch Nictingabe bestimmtdnformationenin 6ffentlichendigitalen Raumen

wie z.B. Facebook trotzdem passieren kann, dass Unternehmaretrisante persénliche
Informationenkommen u.a. mit Hilfe von sehr aufschlussreichen Metadatem|che die
Nutzer hinterlassemnd welche u.U. zu einer unfreiwilligen Entbléssung fihren knreztoch

gibt es noch viel mehr Mdglichkeiten fir Unternehmen, ach&oprivaten Daten zu gelangen.
Bei Facebookwird, wie bereits angesprocherguch die Vergbeitung von Offline-
Konsumentendaten innerhalb desg. APar t ner (Sighekag Gd.l.elsFiart ner
Cat e g p prakezierfi Konsumentendaten werden dabeinvDataResellern kauflich
erworben und mit den Persdnlichkeitsprofilen seiner Nutzer sgnidiert. So weiss Facebook
theoretisch infolge dessérispielsweiséohne, dass maselbsfemalsdavon erfahjtdass man

vor einigen WocherHundefutterfir Hundewelpender Marke XY oder Tabletten gegen
Calcium- Eisermangeloder Inkontinenzn einemSuypermarktin der Nahe seines Wohnortes
erworben hatMan kann sich vorstellen, wie gut eine Anzeige auf den jeweilldetzer
zugeschnittewerden kannwenn Facebookusétzlichsolch préazise Informationen tber diesen
zur Verfiigung steherBis jetzt sind dé APartner Categoriézwarnur in den USA verfiigbar,
jedoch ist davon auszugehen, dass Facebook und andere {Kiemaetne auch in Europa den
Einsatz ahnlicher Praktiken anstreben, was die dringende Notwendigkeit einer einheitlichen
Datenschutzgesetzgaty unterstreicht, die europaische Blrger vor derart schweren Eingriffen

in ihre Privatsphére schiti@iehe K. 3.2).

Was jedoch die allgemein weit verbreitéwillige Entbléssung auf Facebook, anderen SNS

und in digitalen RAumen generell anbetifitdzise Angaben zu eigenen Vorlieben, Interessen

und anderen privaten Detailsp erleichtert diese den Mediamd Konsumunternehmen ihre

Arbeit selbstverstandlich enorm und fihrt nur noch schneller zu einem berechenbaren
Konsumenteninteresse und somith einem befriedigendénRet ur n o n.Bi$jetat e st me |
noch. Denn es ist ungewiss, zu welchen Zwecselche Informationen in Zukunf noch

gebraucht werden kénntekin Unternehmen, welchesn Usern @loschtesnicht I6scht

sondern lediglicimit demHi n w eyéléschinarkiert(siehe Abb.Bundiiber extrem sensible

Informationen von 1.23 Milliarden Menschen verflugtd mit diesen sein Geld verdiergt
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nicht unbedingt gerade der vertrauenswiurdigste Partner fir das Archisenas gesamten

Lebens
Author M- S (50
Sent 2011-04-27 06:47:55 UTC "Deleted" messages
Body das ||| just get marked as
deleted, but are not
/ remove from the

systems. Facebook

[1bJsent says that messages

Recipients M. 5 can never be deleted.
(i* g This now includes all
Author G y chat messages too.

Sent 2011-04-20 15:00:45 UTC

Body licher [N

Author M €]

Sent 2011-04-20 19:01:54 UTC
Body

Abbildung8: Was Facebook unter "Loschen" versteht

Fordert marzur Einsichtseine Daten bei Facebook &0, sollte man sich aufiliges gefasst
machenDer Student Max Schrems, welcher sesigenerDaten bei Facebook anfierte und

eine Uber hundert Megabyte grossel 1200 Seiten landeateivon Faceboolerhielt erklart,

dass sehr sensible Informationen daraus herauszulesen seien. Darunter befanden sich namlich
auch Daten, die man nicht selbst eingegeben hat, wients Uber psychische Probleme,

politische ! berzeugung oder die XKexuelle Ori
3.1.6. Automatische Offenlegung vddaten (OptOut-Prinzip)

Facebook handelt grunds?2t-Duitdh (i Cogemtfigad wad®
beceutet, dass man zwar teilweise die Option hat, seine Dateder Sicht der Allgemeinheit

zu schitzen, jedoch nur, indem man nach der Registrierung aktiv eingreift und seine
Privatsphareinstellungen veréndert. Solange man digedoch unterlasst, bleiberalle
Informationen Uber einen salb alle KommentareBilder, Videos, Statusmeldungec. fur

alle einsehbari auch fir Menschen, die nicht bei Facebook registriert sind, da man die
Auffindbarkeit in exernen Suchmaschinen auch zuerst selbst abschalies, damit diese

nicht mehr gegeben istViel angebrachter ware edagegennach dem Opin-Prinzip
vorzugehenalso von Anfang@ndavon auszugehen, dass die Privatsphére des Individuums ein
wertvolles Gut ist, und alle personlichen Informationen bigrzer @ktven Freigabevom User
selbstim privaten Modus zu behalten, also private Informationen z.B. nur Freunden des Nutzers
anzuzeigen. BeBedarf konnte der User dann vof@ptInfi Gebrauch machen und seine
Informationen, wenn er diesxplizit winscht,in einen 6ffentlichen Status tGberfihren. Eine

solche Praxis stiinde jedoch komplett im Widersprzu Faebooks Unternehmensphilosophie,

20720min.ch29.10.2011.
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namlichder vollkommenen Offenheitind Geheimnislosigkeit, der absoluten Uberfliissigkeit
einer Privatsphére als solcheeiner Zé& der vollkommenen Transparespwie dereinzigen
Identitat eines jeden Menschen, zu welchesielsauchonline zu bekennewgilt. Auch wirde
di e Abs c h a f-Owthdin aghressiveMoDeartisierurys-Prinzip von UsefDaten im
Wege stehendessenAusmassestark alschwachenund das Businegdlodell Facebooks

insgesamtviel weniger lukrativ machen.

3.2. Aktuelle Diskussionen zum Datenschutz und die geplut®atenschutzverordnung

3.2.1. Datenverarbeitundurch Facebook

Da Facebook seinen europaischidauptsitz in Irland hat, unterliegt das Unternehmen
bezlglich Verarbeitung von Daten seiner europaischen Nutzer den geltenden
DatenschutzrichtlinienRechtmassig iseine Datenverarbeitungach diesen Richtlinieaber

nur, wenn aeine ausdriickliche Einvlijung des Betroffeneworliegtund / odeb) wenn diese
Daterverarkeitung zur Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Betroffene ist
notwendigst. 2°2 Eine ausdriickliche Einwilligungesteht jedoch nur dann, wennAsewusst,
eindeutig, frewillig und transparerit erteilt wird, auch sollte sieftechnisch protokitiert
werden undir den Einwilligenden zu jeder Zedbrufbar und miwWirkung auf die Zukunft

wi der r uf2zudem sness eine Bolcliei nwi | | i gung Azu einem
Zweck ert &P Didg andere Mdgtchkait. fiir eine rechtméassige Datenverarbeitung
seitens Facebook ware die Annahme der Notwendigkeit der Datenverarbeitung zur Erfullung

eines Vertrages zwischen dem Nutzer und Facel®@blkoei der Erstellung eines Kims ein

Vertrag zwischen Facebook und seinen Usern zustande kommt, ist unter den Juristen ausserst

umstritten, da es unklar ist, ob bei der Registrierung auf Facebook die wesentlichen Bestandteile

eines gultigen Vertrages erfillt werdeém Falle einer Veneinung der Existenz eines gultigen
VertragessowiebeigleichzeitigeMNicht-Existenz einer gultigen Einwilligungéare Facebooks
Verarbeitung der Datereuropaischer Nutzedaher unrechtmassig.Eine rechtmassige
Verarbeitung der Datebestiinde zudemur wnter der Voraussetzung, dass diese transparent
und fur den Nutzer jederzeit nachvollziehbar bleibt. Zudem muss der konkrete Zweck der
Verarbeitung festgelegt sein und vom Unternehmen eindeutig kommuniziert werden. Bei einer

Anderung der Nutzungsbedingungemd Datenverwendungsrichtlinien muss der Nustets

208\/gl. Tracz 2013: 18Die Ausfiihrungen von Tracz, auf die ich mich in diesem Unterkapitel hauptsachlich
stitze, geberinen umfassenden Einblick Uber die Moglichkeiten der rechtlichen Regulierung am Beispiel von
sozialen Netzwerken (spezifisch auch am Beispiel von Facebook) und werden dem interessierten Leser zur
Vertiefung der Problemstellung aus rechtlicher Sicht empfoh

209ERhd.: 20.

210Ehd.: 24.
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Uber diese informiert werden, da ansonsten jede weitere Datenverarbeitung zu Unrecht erfolgen

wirde.

Oben genannte Bearbeitungsgrundsatze halt désrméimen Facebook jedoch nidigw.

nicht ausreiched ein.Aktuell kann beispielsweise der Widerruf der Einwilligung nur durch die
Léschung des Kontos erfolgen, womit Facebook den durch die Richtlinien statuierten Standard
nicht erflllt. Es scheint, als wére der Rechtfertigungsgrund (entweder eine Ejowglioder

die Erfullung vertraglicher Pflichten), der fur eine rechtmassige Bearbeitung von Daten
zwangsweise vdwanden sein muss, nicht gegebempmit die Rechtmassigkeit der
Datenverarbeitung als solche in Frage stuiieseinen allgemeirsehr intransgrenten und

wie es scheinin der EUteilweiseungultigenNutzungsbedingungen behélt sich Facebook die
Moglichkeit zur Verarbeitung und Nutzung der Wisgenvor, wasnur die allgemein bliche
Praxisder Kommunikationsplattforrbetont: Fackook verlangt seen Nutzern eifMaximum
anTransparenzgA Du hast nur 2éhiélrdiesen jedech seindrseits eirfe yollige

Intransparenz des eigenen Handelns entg&gen.

3.2.2. Die geplante&europaische Datenschutzgrundwelnung(DSGV)
3.2.2.1. Aktuelle Lage

Obgleich derSchutz personenbezogener Dagém wichtiges Grundrecht istehlt esaktuell
noch aneinag globalen rechtlichen Lésung zur Sicherstellung eines einheitlichen und
modernen an das Internetzeitalter angepassbatenschutzes innerhalb der Europaischen

Union.

Artikel 8 der Charta der Grundrechte der Européaischen Union besagt:

A(1) Jede Person hat das Recht auf Schutz der sie
darfen nur nach Treu und Glauben fur festgelegte Zwecke und mit Einwilligurizetieffenen Person oder auf
einer sonstigen gesetzlich geregelten legitimen Grundlage verarbeitet werden. Jede Person hat das Recht, Auskunft
Uber die sie betreffenden erhobenen Daten zu erhalten und die Berichtigung der Daten zu erwirken. (3) Die

Einhalung dieser Vorschriften wird ¥%bn einer unabh?2ngige

Als Rechtsgrundlage fur den heutigen Datenschutz dient jebiscineute dieRichtlinie

95/46/EG'* aus dem Jahr 199%owie diverse neuere erganzende RichtlinRiese halten

211 Der von Zuckerberg haufig betonte Grundsatz, welcher die User zu einer deaxifnansparenz ihrer Daten
aufFacebook animieren soll.

212y/gl. Tracz 2013: 9.

213 Charta der Grundrechte der Europaischen Union, A$i&nd: 26 0ktober 2012)

214\/olIstandige BezeichnungRichtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober
1995 zum Schutz nattirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr.
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jedoch scton langenicht mehr den heutigen Anforderungen an eimeisgereiften und
zeitgemassematenschutz standDie schnelle technische Weiterentwicklung und auch die
schnell voranschreitendéblobalisierungprozesséaben dazu gefuhrt, dader Datenschutz

in den einzelnen EkMitgliedsstaaterheute keineswegs auhohem, geschweige denn auf
gleichem Niveau ist, da die verschiedenen Richtlinien von den jeweiligen-SE&ahten
unteschiedlich umgesetzt wurden, Folge dessen, @ass EURIichtlinie per se nicht
unmittdbar anwendbar ist, sondern erst durch den Erlass entsprechender Gesetze in den EU
Mitgliedslandern Geltung erlandDie geplantdeuropaischd®atensbutzgrundverordnun@m
Folgenden DSGV genanrtiptdasZiel, dieser ungliicklichen Entwicklung entgegenziken

um einen sicheren und einheitlichen Schutz personlicher Daten fur alle innerhalb der EU
sicherustellen, zumal eine EWerordnung unmittelbar anwendbar ist und nicht vorheriger
Ubertragung ins jeweilige Landesrecht bedarf. Die\Ftordnung kann auchicht durch
Landesrecht abgeschwécht oder abgeandert wdrdélesentlichen geht es in d@6GV um

die folgenderPunkte die im Idealfall nach Inkrafttreten der Verordnung fir die gesamte EU
gliltig waren(siehe Tabellg?®®

Punkte Erlauterung

Explizite Einwilligung 1 Es sollte eine explizite Einwilligung bei einem Nutzer eingeh
werdenmussenbevor seine Daten weitverarbeitetverden durfen.

9 Die Einwilligung mussjederzeit widerrufbar und zu einem eindeu
festgelegten Zweck erteilt worden sein.

1 Ebenfdls sollten seitenlange unverstdndliche AGBin Zukunft
vermieden werden. Standardisierte Symbole sollen stattdesse
Zustimmung oder Ablehnung dBratenverarbeitung erleichtern.

1 Die Mdglichkeit der Ablehnung einer Datenverarbeitung soll zu
bereitsin den Einstellungen des Interritowsers vorgenomme
werden kdnnen.

1 Ausserdem misstder Schutz vorMinderjahrigen unter 13 Jahrg
verstarktwerden indem in ihrem Fall die Einwilligunget Elternfir
eine Nutzung datenverarbeitender Dienste eingehotlememiisste

Recht auf Léschung, 1 Alle Daten, die von einem Nutzer existieren, mésdir den Nutze

Auskunft und Korrektur kostenfrei und schnedluf elektronischem Wegjinsehbar sein.

1 Zudem sollte es das Ziel sein SNS wie Facebook zy
entmonopolisierenindem es mdgliclgemachtwiirde seine Dater
problemlos zu einer anderen SNS zu Ubertragen, falls mai
Kommunikationsplattform wechseln méchte.

9 Die Daten muissten daraufhinlaut Nutzungsbedingungerbeim
ehemaligen Anbieter vollstandig geldscht werdeiesB Norm wiirde
den Grundatz der Herrschaft Giber die eigenen Daten sicherstelle

1 Hatdas Unternehmen Daten dtroffenen weitergegeben, so sdié
es de Loschungsanfrage weiterleitemder (im Falle eine
unrechtmassigen Weitergabe dieser Daten artelpritie Loschung
u.U. sogar selbst durchsetzen.

215Die Tabelle zit diewesentlichen Punkte der am 21.10.2013 angenommenen Kompromisstas iid
Datenschutzgrundverordnun@Nichtamtliche konsolidierte Fassung in englischer Sprache zu finden unter:
http://www.weidenholzer.eu/wpontent/uploads/2013/10/EUDATAP_allcompromises).pdf
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1 Der Nutzer sollte zudem ein Anrecht darauf haben, zu erfahre
seine Daten an Strafverfolgungsbehdrden oder Geheimdi
weitergegeben wurden.

Nutzungsprofile/ Profiling 91 Der Betroffene soll selbst entsilen kbnnen, ob er einer Ausieng

bestimmter Merkmale der eigenen Person zustipdat nicht.

Anonym und Pseudonym 1 Die Nutzung personenbezogener Daten soll reduziert welatdem
die Aanonyme Analyse angereg
Analyse de Daten nicht mdglich, so solle®Pseudonyme zuminde
Vorrang vor Klarnamen haben.

Mehr Datensparsamkeit 1 Als Standarevoreinstellungen sollten  Anbieter stets

datenschutzfreundlichsten Einstellungeihlen (Optin). Auch sollen

nach dem Prinzip der Zwkbindung nur die nétigen Daten z

Erbringung eines Dienstes erhoben werden dirfen.

Weniger Birokratie 1 Die Ernennung von Datenschutzbeauftragten darf in Unternel
nicht von der Mitarbeiteranzahl abhangen, sondern muss sich na
jeweiligen Menge deverarbeiteten Daten richten.

1 Pflichten wie Konsultation der Datenschutzbeauftragten oder
Folgeabschatzung sollen nur verhéltnismassig auferlegt we

durfen.

Recht durchsetzen 1 Ein europaischer Datenschutzausschuss sollte das-
Datenschutzrecht fiktiver durchsetzen kénne
Datenschutzbehorden sollten dafiir finanziell starker unters
werden.

AOnSiopShopi 1 Bulrger und Unternehmen mussten sich bei Problemen nur noch g

Datenschutzbehérde wenden (Die Blrger an die Datenschutzbe
in ihrem Mitgliedstaat, Unternehmen an die Datenschutzbehdrd
Mitgliedstaates, in welchem sich der Hauptsitz befindet.)

Sanktionen 91 Die Bussen bei Verstéssen gegen die Datenschutzregeln sollten
funf Prozent des Jahresumsatzes betragen kdnnen unbiserstu
minimieren.

Datenweitergabe an 1 Unternehmen sollen ohne internationale Abkommen keine Datg

Drittstaaten Drittstaaten weiterleiten dirfen

Oben genannte Punkte hatten einen viel effektiveren Datenschutz durch die umfassenden
Kontrollmoglichketen der jeweiligen User zur Folge. Zusatzlich kdnnte sich der Rechtsweg
fur die Benutzer erheblich vereinfachen, da d&skbei ddenschutzechtlichen Beschwerden

nicht mehr an die irische Datenschutzbehdrde wenden missten, sondern sich an ihre national
Behorde wenden konnten. Ausserdem wuirden die vorgesehenen Sanktionsmdghichkeit
welche Bussen vorsehen, diwas Facebook angeht, mehrere hundert Millionen betragen
konnten, eine Durchsetzung dieser Verordnung begunstignEntwurf wurde im Oktober

2013 bereits vom Ausschuss des-Barlaments genehmigind wartet nur noch auf die
Zustimmung der 28 Mitgliedsstaaten und derEbmmission?*®Vor der Europawahl im Mai

2014 wird die D&V nun jedochnicht mehr verabschiedet werden konnere Chance auf

eine Bnigung vor den parlamentarischen Neuwahlamrde seitens der Zustandigen leider
vertan?t’ Nachder Wahl desieuenEU-Parlamentes im Mai 2014 migss Anfang Juli nun

unter Umstanden die Abstimmungen in Bezug auf die Verabschiedung neu durchgefuhrt

216 7eit.de, 21.10.2013.
217 Tagesspiegel, 24.1.2014.
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werden,da sich die Mehrheiten im Parlament sowie Zusammensetzung der Kommission
vermutlichverandern werden, was zu noch grosseren Verzdgerungen fiihren K&idedie
Verordnung fiir die Unternehmenidemeine Ubergangszeit von zwei Jahren vorsisktlaut
dem Europaabgeordneten Jan Albreciitt einem greifenden neuen Rechtsschidahernun

womaoglich erst in tki bis vier Jahren zu rechnéf
3.2.2.2. Madogliche Auswirkungerder DSGVauf das Geschaftsmodell Facebooks

Inwiefern die in der Tabellaufgefihrten Punkte inlie endgultige Verordnung eingehen
werden, lasst sichktuell leider noch nicht sagen. Klar ist jedoch, dassDEB&V in einer
solcherForm eine massive Einwirkung auf das Geschaftsmodell von Facebook in Europa hétte.
Sollten die Nutzer mit dem Inkrafttezt derVerordnungtatséchlich eine derartig umfassende
Kontrolle Uberihre Daten erlangender gar von Anfang an ohne grosse Umsténde in den
Einstellungen ihres Intern@rowsers eine Datenverwendung generell alssden konan,
wirden sich die derzeitggn Einnahmemoglichkeiten von Facebook und anderen SNS drastisch
verringern. Gut informierte Nutzer, welche zudem mit einfachen Mitteln eine
Datenverarbeitung ablehnen kénnten, wirden von dieser Mdglichkeit wohl in den meisten
Fallen auch Gebrauch machend&m wirdemlie umfassenden LéschungBatenherausgabe

und Informationsrechte eine massive personelle und infrastrukturelle Mehrinvestition seitens
Facebook mit sich ziehen. Daher ist es nicht verwunderlich, dapsremanenteand ausserst
intensivesund aggressivekobbyingder Interessegruppen u.a.von Facebook und andere
Vertreten der US-amerikanischemnternetindustriebeim Europaischen Parlament stattfindet,

in welches Millionenbetrage investiert werd@hln den USA ist der Datenschutzstandaeit

tiefer als in der EU undetbst dieUS-amerikanische Regierurgprach sichyertreten durch

den EuropaBotschafter William E. Kennardir eine Streichung von mehreren Punkten der
DSGV aus??! was die wirtschaftlichéBedeutung fiir die URegierungsowie den damit
verbundenen Einfluss der betroffenen Intetdaternehmen verdeutlichDie USRegierung

ist nicht gewillt das in den USA stark wachsende Wirtschaftssegment, welches neben vielen
Arbeitsplatzen auch bedeutende Steuereinnahmen sichertorpelieren Auch Googles
Datenschutzbeauftragter Peter Fleischer hidhts von Europas Datenschutzplanemd
bezeichnetden aktuellen Entwurf zuderals Aehlerhaffiz22 Fleischer hofft, die Interessen
seines Arbeitgebers wahrenmdd aubgeghi dAbbessre

218 7eit.de, 23.1.2014.

219 Tagesspiegel, 24.1.2014.

2201m Jahr 2013)ab Facebook laut Statista.de alleimien USA 6.4 Mio. USD fur Lobbyarbeit aus.
221New York Times, 25.1.2013.

222 peter Fleischer, 8.1.2014.
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(Retter, more moder n?2aAlbrdcht konteree dabaaf] desiseieuat ein a w. i

Versuch Fleischers, Adie Datens®hutzregelung

Die Gegner der BGV monieren, dass im Fallihres InkrétretensDienste wie Google und

Facebook in Europa kostehiphtig werden konnten. Man konngedochan dieser Stelle auch

erwidern, dass eine Erhebung von Kosten fiir die Dienstleistureygspairenter und ehrlicher

ware da die User ohnehin bereits migteAufgabe ihrer Privatsphare einen hohen Preis
bezahlenGunnar Benderseit April 2012 Che&Lobbyist von Facebook in Deutschlarit

sich aufmeine Anfage hin jedenfalls ausdriucklichn d ent schl ossen mit der

ma c h e n wgegen aigikarze Stéllungnahme im Rahmen dieser Arbeit entschieden.

4. Portalstruktur

4.1. Wichtigste Funktionen

Grob unterteilen lasst sich Facebook in vier unteesttiche Bestandteile: den Newsdd, das
UserMenl, den Ads / TickeBereich und die Timeline, wobei di€imeline (inklusive
Fotobereich und Applikationgmauf eine separate Seite ausgelagert ist, wahrend die restlichen
drei Bereiche siclgemeinsanauf der Startseite prasentier@hlm Folgendermdchte ich nun
etwas genauer auf dieseinzelnen Zoneneingehen.Die Struktur des Aufbaus von
Facebook.com ist zudem den Organigrammen in Kapitel 4.8in wenig veranschaulicht

worden.
4.1.1. Der News eed

Der News [eed erscheint einemsofor wenn man sich bei Facebook einlagghd nimmt

aktuell etwa 50 Prant der gesatan Startseite ein (siehe Abb)11Im News Feed werden

aktuelle Meldungerder eigenerFreunde,deijenigen Lhternehmenwelche mammit einem

AGef 2] |t mi,sdvie auahr Ald uad Prombied Posts angezBigse Meldungen

lassen sich auf unterschiiethe Weise sortierenentweder nacBHauptmeldungeh, oder nac
A Muesten MeldungénSielassen sictk o mment i er en, mit AGefal |t
sei nen Fr e u nudhehat mazLiden beejadér einzAlnen Meldung die Mdglichkeit

weitere EinstllungenvorzunehmenGeféllt einembeispielsveise eine Meldung nicht, weil

man diese uninteressaanstossighder einfachals unangenehnemgindet, so kann maA | ¢ h

223 Epd.
224Golem.de, 10.1.2014.
225 plIFacebook.de, 12.3.2013.
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mechte dasbmiwvc h®B X¥e he o AuswinenAndet mardiegvielduiigera

eines Freundes oder eines Unternehmengdgen interessant, so kann man einstellen, dass
man beim nachsten Mal von Facebook benachrichtigt wird, wenn dieser Freund oder dieses
Unternehmen wieder etwas postet. Facebook versucht mit diesen Einstellungskedghc
zwecks Erhdhung des Traffics den Newee# furdie User ineressanter zu gestalten und starker
andie individuellenBedurfnissedes Einzelnemnzupassen. Der Algorithmus wertke vom

User vorgenommenen EinstellunggetatigtelLikes und andere taraktionemaus und zeigt in
Zukunft nur diejengen Beitrage an, von denen wshrscheinlichist, dassdiesersie als
interessant empfindeNactrichten im News Eedsowieim SidebaiNewsticker(sieheKap.

4.1.3.) werden durch ein Ranking nach Starke dearbihdung und Feedbadkaufigkeit
sortiert. Die Konkurrenziner Meldung im Newsded ist sehr gross: Aus mittlerweile etwa
1500 Posts, welche einem durchschnittlichen User theoretisch taglich anzuzeigen waren, wahlt
Facebook nur diejenigen 3@Qus die sch im Ranking auf den ersten Positionen befinden.

Dabei zahleritir den Algorithmudolgende Parameter:

- wie oft der User mit dem Freund, der Seite oder der offentlichen Person insgesamt interagiert

- die Anzahl der Likes, Shares und Kommentare, die ein WRustder Allgemeinheiund den eigenen
FacebookFreunden erhlt

- wie oft derUserselbstsich in der Vergangenheit zu einem ahnlichen Post in Beziehung gesetzt hat (durch
Like, Share oder Kommentar)

- die Tatsache, ob entweder man selbst oder andere Usejedeiligen Faceboekintrag bereits
verborgen oder gemeldet halyéh

Auch kann mamo ment an | eder zei t dach mihbeiciaes Unfrage | i c k e
zur Verbesserung der Ne ui g kAderbesseruiiybeitragert t z | i ¢
Klickt man dese Option an, so werden Meldungen von Freunden und Unternehmen angezeigt,
welche man nach Intensitéat des eigenen Interesses bewertérasebook selbst schrieb tber

seineVerbesserungsbestrebungen des Nesetls:

AThe go slFeedi§to dhewpeople the right content at the right time. To make this happen, we
look at who and what people are connected to and how they interact with éordgenh as how often they click,

226 Facebook Newsroom, August 2013.
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share, read or commedt to determine what to show. Newsled has t o be wuseful for pe:q

continue to improve it so that people have the best e

Gerade jetzt, wo Facebook daran arbeitet, mehr als nur ein Freundschaftsnetzwerk zu sein
(sieheauchkap. 5. 1. 8, thddNewsdiacg b& okkeal s N,miochr i cht
diese Umfragen fir das Unternehmen besonders relevant.

4.1.2. Das UseiMeni

Das UseitMenu rahmt den News Ed von oben und von links ein und beinhaltet Shortcuts zu
weiterfiihrenden Seitesowie auch ein Suckfster, in dem man naé®ersonen, Orten oder
Dingem auf Facebook suchen karBenutzt man Facebook in LUEhglisch, so befindet sich

an dieser Stelle disemantisch® u ¢ h e A Gr albér daS UsaMeaihgalangt man zur

AFr e un d é&unktipniStickworiiA A d r e slsnbpuocrht i, XKdepPrivaBphdre 3 . 6 .
Einstellungen, Kontoeinstellungenyrzigenen Chronik, zum LeQut oder wieder zurtick zur
Startseite. Uber den linken Bereich des tMenis lasst es sich zudem schnellerdzm

eigenerfFavoriten,Seiten, Gruppen, Apps, Freunden und Interessen navigieren.
4.1.3. DerTickeri und Chatlereich

Dieser Bereiclstellt eine Spalte ganz iets am Rand dar, die oben déewsTicker und unten

eine Chatfunktion beinhaltet. Im TickBrer ei ch si nd Med dVge@ltn wi e
Unternehmen A / das Bild vdPersorB / der Status voRersonC ii Pers@nX und PersonY

sind | et zRersofzZrgefalltrfadigentet i Ausvii(siehe Abb. 11, 12 &)%u finden.

Fahrt man mit dem Cursor Uber diese Kurzmeldungen, soeimsatie jeweilige Meldung
nebendran als Pdgp in einer Grossansichbhne dass matiraufklicken mussum diese zu
betrachtenUnterhalb des TickeBereichessieht man eine Liste von Freunden, daktuell

online und fur einen Chat verfiigbar sind. Mit em&lick auf deren Namen lasst sich direkt

ein Chat oder ein Videoanruf mit diesen Personen stdbienVideoanrufFunktion wirdin

Facebook/on Skype#?®welcheszu Microsoft(das seit 2007 Facebodkvestor istigehort,zur

227 Facebook for Business, 5.12.2013

228 Durch die Enthillungenas ehemaligen NSMitarbeiters Edward Snowden im Jahr 2013 wurde bekannt, dass
Skype noch vor seiner Ubernahme durch Microsoft im Jahr 2011 an datbéi®achungsprogramm PRISM
angeschlossen worden ist. Durch die Ubernahme von Skype durch Midroshiti 2012 sei schliesslich der
Zugriff von PRISM auf die Vided€Chats zusétzlich erleichtert worden. Die Abhdrkapazitdten durch die NSA
sollen sich laut Snowdens NSAokumenten aus diesem Grund verdreifacht haben. Microsoft betonte, dass es
verpflichtet sei, dn Behdrden im Rahmen von offiziellen Anfragen Zugang zu Informationen zu gewéhren, wobei
die NSADokumente im Gegensatz dazu bestétigen sollen, dass der Informationsfluss auch ohne explizite
Anfragen gewahrleistet worden sei. Ebenfalls bekannt gewortjefags nach Beendigung derchin Facebook
integriertenSkypeChats stets eine automatisierte Auswertung der darin versendeten URLs erfolgen soll. (Quelle:
Heise.de, 12.7.2013).
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Verfugung gestellt. Esvird beim ersten Videoanruflas FaceboceRlugin fir Videoanrufe
automatisch installierfedoch telefoniert manatbei nicht tber sein Skypesondern Uber sein
normales Faceboekonto und ausschliesslich mit seinen Faceb&o&unden.Zwischen
Facebook und Skypéedeht seit Juli 2011leine solcheKooperation. Zusatzlich ist die
klassische Skyp¥ersion aber auch alkacebookApp verfligbar, in welcher die Freundeslisten

von Skype und Facebook zusammengefiihrt werden kdnnen.
4.1.4. Right-HandSide Ads (RHS)

In dervisuellen L&ungvon Faebookaus dem Jahr 200§ab es noch keinRHS-Werbung
(siere Abb.10, sondern klassische Bannerwerbung der linken SeiteMittlerweile befinden
sichdie RHSAds seit vielen Jahreganz aussen rechtwurden aktuell jedochetwasweiter
nach inks verschobennd zusétztih hervorgehoben nun stehersie dadurchviel starker im
Fokus Die RHSWerbung befindet sichundirekt zwischen dem NewseEd und dem Ticker
und Chatbereich der Blick des Nutzers muss also zuerst tber die-RHShinweg gtiten,
bevor er sich beispielsweise einem Ghéteinem Freundvidmen kann. Dadurch hat Facebook
versucht die RHS fur Werbetreibendederattraktiver zu machemHS-Ads werden auch in
der eigenenTimeline angezeigfebenfalls rechts ausserngdoch nich in eing so grossen

Anzahl wie im News Eed, und bis jetzt auch viel wenidesrvorgehobeals imLetzteren

4.1.5. Die Timeline

Die Timeline( dt . : Ai€ dierneuere Rafisjellungsweise des frilheren FaceBoufis,
welche in Deutschland seit Dezeml211 verflgbar ist und ab Januar 2012 fir alle Nutzer
obligatorisch wurdg(Sehe Kap.3.1.3.5.ADie Einfiihrung derTimeline 2018). In dieser
Darstellung des Profils wird die gesamte Aktivitat des Users umgekehrt chronologisch entlang
einer Zeitachsgeordret und angezeigt. Durch einen Klick auf das gewinschte Jalisléb

ganz einfach zur gesamten Facebdddkivitat eines Nutzers im entsprechenden Jahr gelangen.
Die Sichtbarkeit der Beitrage in der Timelinelé&sst ch nach Wund$dédlnegil nsthé!
Arrundef, AFr eune®),aochlassen Sah Baitrige ausTimelineldschen,

diese werden jedoch von Facebook dann bloss iideline unsichtbar gemacht und nicht
etwakomplett geléscht. In anderen Bereichen von Facebook kénnenmli@seationen dann
trotzdem noch auftauchen (beispielsweise auf Seiten anderer Nutzas) sichvom User
selbstallerdingskaum kontrolliererasst
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4.1.6. Open Graph
Das AOpen Graph Protocol iensAFaceetboakeniomn®ic
und bot Drittanbietern erstmals die Moglichkeit, Inhalte und Objekte, die auf externen
Webseit@ gespeichert waren, auf Facebaithtbar zu machererOpen Graph, wie er seit
2011 genannt wird, stellt vor alledas Funktionieren deEin-Klick-Kommunikation tber die
Social Pluging=kleine HTML-Komponenterbzw. Widgets)sicher, durch welche der User
auch auf externe8eitenfolgende Faceboek unkt i onen nutzen kann: AG
i n einen Blog oder die eigenreii We.bas.ei Diee AjJEé W
Inhalte und die vorgenommene Aktion des Usgssheinenm Folgenden in seiner Timeline
und somit auch in den NeaFeeds seiner FreundBie meistenMedienunternehmerBlogs
und ContentWebseitennutzen heute die Eimlung dieserSocial Plugins Gbeden Open
Graph fur eine effiziente Verbreitung von Inhalten auf Facebook zwecks Steigerung des

Traffics auf ihrer eigeneWebseite
4.1.7. Ein-Klick-Kommunikation (Social Plugins)

Facebook bietet viele Social Plugins an (SButton, Subscrib®utton, LikeBox, Activity

Feed, Recommendatioiox, Live Stream, Kommentarbox, Ldg-B u t t @ecepileBifoF o ,
Registrierungsbaxeuerdings den WhatsAgputtonusw.), das meist genutzte isis jetztder
Like-Button, welcher ein machtiges Werkzeug anialen Distributiorvon Facebooknternen

sowie auch externen Inhalten darst&ttDie User jedoch lieben ihn, da sich durch ihn
Sympathien ausserdordentlich gut ausdriicken lassen: Wahrend im Jahr 2009 noch etwa 4.5
ALi kesfA pro User cheithausmachtent sb warceh esr201Bhereits usd 40
Klicks auf den blauenim November 2013generaliiberholterund farblich auffalliger
gestalteterButton (siehe Abb.9)

Abbildung9: Alter vs. neuer LikButton

Technisch geden wirddas jeweilige Objekbei der Betatigung des LikButtons o@r eines
anderen Social Pluginsu einem Knoten innerhalb des eigersmzialen Graphen (Social
Graph)?®® Vor der Zeit des Open Graph Protocols konntenFagebookinterne Objektezu

solchen Knoten werden, seit seiner Einfihrung lassen sich jedoch auch externe Inhalte in den

228 Kamleitner 2012: 371f.

230 Der Social Graph auf Facebook setzt sich aus émozusammen (z.B. Personen, Seiten, Pages,
Veranstaltungen, Fotos, Gruppen, usw.), die durch Kanten (beidseitige bzw. einseitige Beziehungen wie
Freundschaftso d e r -BeEehungen) miteinander verbunden sind und somit das komplette Beziehungsnetz
einerPerson zu anderen Personen, Inhalten und Objekten darstellen.
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Social Graph einer Person integriereimstritten ist der Einsatz dieser Funktion aufgrund der
gl eichzeitigen Funkt i o nrsancekilinstegnédhtiaithilfeyansag.a |
Cookies, da diese Informationen tber Standort, Sprache, Art des Endgerdtésed&e und
bei angemeldeten Facebehllkitzern auch die FacebodR an Facebook weiterleiten. Dadurch
kann Facebook das Surfverhalten der User speichern, deswmd die daraus gewonnene
Information ggfs. zu Werbezwecken einsetzen. Zum Schutz der Intdseetvor dieser
TrackingMoglichkeit durch Facebook nutzen viele Websites diesgabBluginsnach dem

datenschutfreundlichen Opin-Prinzip- ndmlichdurbt di e Ber ei t siKlek-1 ung

L°sunght, durch welche der Nutzer sel bst
jeweiligen Seite aktivierebzw. deaktiviert lassen méchte. Informationen an Facebook werden
somit erst mit der Aktivierung dser Optionen gesdeat. Schatzungen zufolge waresAnfang

2014 etwa 7.5 MillionenWebseiten, welche Uber eine Facebdaibindung durch Social
Plugins verfigenMithilfe von Social Pluginswie dem LikeButton erhéht Facebook den
Traffic auf dereigenen Rittform enorm und wird fiwerbekundemund Partner interessanter
dadiese Facebook als Distributionsplattform fur eigene Inhalte nutzen kdnnen.

4.1.8. Graph Search

Graph Searclst eine semantische Suche auf Facebook, welche big$¢drtd: Februar 2014)

nochnicht in deutscher Sprhe verfugbarsondern nur aktiviert istvenn man Facebook auf
Englisch (US)oenutzt Graph Searclurchsucht degesamtersozialen Graphen eines Users
nach Zusammenhangemd ermittelt die fur die jeweilige Suche relevanten ErgsenMan

kann in Graph Seeh ganzgjedoch eheeinfache)Satze eingeben, hier nur einige Beispiele:

AFreunde, die Starbucks m°genfi, ASSpdaahen,

u

e

ent

a

Paris, die PuliR o ¢ k  hARM2emril,i che Fr e ungde , sAdviekfiszhre nZ e idt
Dinge m°gen, die ich auch nmdandong eAnfraoct hots wuornd eFr

Alndische Restaurantd i e Vv o n mei nen i ndi scheRBichérrdeunden

Finanzmanager und Analysténe s #sw. Bie Suche funkoniert natirlich am besten, wenn
die Angaben in den Profilen der User 6ffentlich und nicht durch Privatspidsesllungerder
Nutzervor der Offentlichkeit verborgen sind.

Allerdings kann Graph Search auch gefahrlich Privat oder Berufslebevon Merschen

werden,bei spi el swei se dann, wenn Suchanfragen w
die ProstitlAaveri ed mmgenivho | j kdMdhneeti pram
Gl aubens aus Teheran, die al (sAdifrorn Eeheeaswhe A M2 n
are intereAApHdei ngeneeri ) rassistisciddurt uzpeprenn, gdeilei k e d
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usw.sich fiir User als nachteilignd u.U.sogarals lebensgefahrlicherausstelle®*! Ab wann

genau Graph Search auchaimderen Spracheaur Verfigung stehemvird, istbisherunklar.
4.2.  Struktur und Asthetik im Wandel der Zeit

Wie manden Abbildungen 142 sowie 1317 entnehmerkann, hat sicldas Design sowohl

des News Eedsals auch des eigenen Profils in der Geschichte von Facebook deutlich
verandet, obgleich das minimalistische Desigis heutebeibehalten wurdeAls der News

Feed 2006 eingefuhrt wurde, waren die angezeigten Bilder noch sehr klein, die Chatleiste fehlte,
da es den Facebodkhat noch nicht gglund die Werbung war noch als Bannerwerg auf

der linken Seite platzier(siehe Abb.10) Heute wirkt der News éed grossziigiger und
geordneter. Die von Freunden und Unternehmen geposteten Bilder sind im Vergleich zum Jahr
2006 um etwa das Zehnfackiergrossertvorden. Die RHSAds sindaktuell ebenfalls sehr
auffallig, da diesenit recht grossen Bildern ausgestattet sind und zusatzlich durch ihr Einriicken
zur Bildschirmmitte viel mehr ins Auge fallésieheAbb.11).Aktuell testet Faceboogbarallel

ein neues Design, jedoch l&sst sich deitpunkt von dessen Ubergreifendem ROlIt nicht
zuverlassigroraussagen. Sollte es sich jedoch umiesign handeln, welches im Internet als
maogliches Nachfolgerdesign diskutiert w{gdehe Abb.12)%0 wird sich vorerst nicht allzueli
verandern. Durch diaVahl von zwei sich voneinander leicht abhebendearben wird
Facebook wohl aber den Newedél und die RH&ds durch das hervorhebende Weiss

zusatzlich betonen.

Schaut man sich die Entwicklung des Desigler personlichen Profile an, so wird deutlich,
dassdie Ansicht durch die Einfihrung demstrittenenTimeline (siehe Abb.1lyebenfalls viel
klarer urd besser strukturiert erscheals vorherDas Profilbild sowiedas zusaamen mit der
Timelineneu eingefuhrte Titelbild stehen dabei allerdings klar im Boku

4.3. Organigramme

Die Organigramre von Facebook wurdeinerseiterstellt um aufzuzeigen, wie Facebook
Webseite und mobile AppFacebookstrukturiert singandererseitauch um zu visualisieren,

wie aufféallig und dicht das Unternehmen seine Werbeogtionder DesktopVersionplatziert

hat. In der mobilen App sucht mawar vergeblich nach Mdglichkeiten zur Erstellung einer
Werbeanzeige (hier gibt es nur Informationen tber Werbung auf Facebook als solche), dies
jedochnur aus dem Grund, dasgerbekunde keine Anzeigen Uber Smartphonesrstellen

wurdeni der Desktop ist dazu (bis jetzt) schlicht besser geeignet.

231 Dje Welt, 9.7.2013.
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Abbildungl0: News Eed 2006

Abbildungll: News Eed aktuell

Abbildungl2: Vermutl. News FeedNachfolgerdegjin, RoHOutDatum: unbekannt
























































































































